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چکیده
امــروزه با توجه به کاهش منابع آب  های زیرزمینی و یخچال  های 

طبیعی، افزایش دما و عدم کنترل مصارف آب شرب نیاز به اصلاح 

از  بیشتر  بسیار  آب،  در مصرف  و صرفه جویی  بهبود  و  مصرف 

گذشته احساس می  شود. در این پژوهش به بررسی تأثیر عوامل 

نگرش،  تبلیغات،  که شامل  آب  در مصرف  بر صرفه  جویی  موثر 

کنترل رفتاری درک شده، قصد صرفه  جویی، تعهد اخلاقی و فشار 

اجتماعی بر رفتار صرفه  جویی است، پرداخته شد. این پژوهش از 

نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی ــ پیمایشی است و 

همچنین از لحاظ بازه زمانی پیمایشی ــ مقطعی است. داده  های این 

پژوهش از نوع کمی و از طریق پرسشنامه ساختاریافته جمع  آوری 

شد. جامعه آماری این پژوهش کلیه سرپرستان خانوارهای شهر 

یاسوج بود. داده  ها از طریق مدل سازی معادلات ساختاری به وسیله 

شد.  آمــاری  تحلیل  های  و  بررسی   AMOS و   SPSS نرم افزارهای 

رفتاری درک شده، قصد  کنترل  نگرش،  عوامل  داد  نشان  نتایج 

صرفه  جویی و فشار اجتماعی بر رفتار صرفه  جویی تأثیر مثبت و 

معناداری دارند و همچنین عوامل نگرش و کنترل رفتاری درک 

شده به طور غیرمستقیم از طریق میانجی گری قصد صرفه  جویی 

بر رفتار صرفه جویی تأثیرگذار است.

کنترل  معادلات ساختاری، قصد صرفه جویی،  کلیدی:  واژه هــای 

رفتاری درک شده، نگرش، فشار اجتماعی.

Abstract
Today, due to the reduction of groundwater and gla-
cier resources, increasing temperatures, and lack of 
control over drinking water consumption, there is a 
greater need to modify consumption, and improve and 
save water consumption than in the past. In this study, 
the effects of factors influencing water consumption, 
including advertising, attitude, perceived behavioral 
control, intention to save, moral obligation, and so-
cial pressure, on saving behavior were investigated. 
This research is applied in terms of purpose and de-
scriptive-survey in terms of method, Additionally, the 
study is cross-sectional in terms of the survey period. 
The data collected for this research are quantitative 
and were gathered through a structured questionnaire. 
The statistical population of this study was all heads of 
households in Yasuj city. The data were examined and 
statistically analyzed through structural equation mode-
ling using SPSS and AMOS software. The results showed 
that attitude, perceived behavioral control, intention to 
save, and social pressure have a positive and significant 
effect on saving behavior, and also that attitude and per-
ceived behavioral control indirectly affect saving behav-
ior through the mediation of intention to save.
Keywords: Structural Equation, Intention to Save, Per-
ceived Behavioral Control, Attitude, Social Pressure.
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مقدمه

 محیطزیست و طبیعت از دیرباز مورد توجه رشته های مختلف 

توسعه  و  ــاد  زی پیشرفت  ایــده  حــال،  با این   اســت.  ــوده  ب علمی 

محیط زیست  بــرای  خطری  به  اخیر  قرن های  در  رایــج  فناوری 

ــه اکــوســیــســتــم هــا وارد  تــبــدیــل شـــده اســـت و آســیــب جـــدی ب

می کند. با این  وجود این واقعیت که فعالیت اقتصادی در ابتدا 

به عنوان پاسخی به محدودیت های محیط طبیعی در برآوردن 

از  نمی  توانند  انسان ها  و  آمــد  وجــود  به  انسان  نیازهای  کامل 

کنند،  صرف نظر  اقــتــصــادی  فعالیت  های  بــرای  محیط زیست 

آن ها  اقــدامــات  که  هستند  آگــاه  شرکت ها  و  مصرف کنندگان 

سعی  و  گرفته  نظر  در  را  محیط  زیستی  نگرانی های  این  باید 

در ایجاد اثرات مثبت بر محیط زیست داشته باشند، بنابراین 

باید تغییراتی در رفتار شرکت ها و مصرف کنندگان ایجاد شود. 

فعالیت  های  اثــرات  بــرای کاهش  فعال  انــرژی یک تلاش  حفظ 

سراسر  در  دلــیــل،  همین  بــه  اســت.  محیط زیست  بــر  انسانی 

حل  به  رسیدگی  بــرای  را  مختلفی  طرح های  دولت ها،  جهان، 

انرژی در و تسهیل رفتار  این مشکل و ترویج شیوه های حفظ 

صرفه جویی در انرژی بین افراد، پیشنهاد و راه اندازی کرده اند 

انرژی خانگی در سطح جهان  (Ru و همکاران، 2018). مصرف 

35 درصــد از کل انــرژی را گــزارش می کند و انتظار مــی رود که 

 Shrestha) یابد  افزایش  درصــد   40 تا   20 بین   2040 در سال 

که  انرژی آب است  این حامل های  از  یکی   .(2021 و همکاران، 

از بزرگ ترین  امــروزه مورد توجه زیادی قرار گرفته است. یکی 

است  آب  کمبود  یکم،  و  بیست  قــرن  در  بشر  بــرای  تهدیدات 

(Su و همکاران، 2021؛ Gibson و همکاران، 2023). در سال های 

اخیر، باتوجه به رشد انفجاری جمعیت و بهبود مستمر کیفیت 

رشد  و  بوده  روبه افزایش  همچنان  خانگی  آب  زندگی، مصرف 

تبدیل  کشورها  از  بسیاری  در  اصلی  مشکل  به  آب   مصرف 

شده است (Liu و همکاران، 2020). مصرف جهانی آب در طول 

قرن گذشته شش برابر شده است و پیش بینی می شود که با 

نرخ تقریباً 1 درصد در سال به رشد خود ادامه دهد. بااین حال، 

ذخیره آب زیرزمینی به میزان 1 سانتی متر در سال در 20 سال 

قرن های  در  کاهش  ایــن  احتمالاً  و  اســت  کاهش یافته  گذشته 

آینده ادامه خواهد داشت (Si و همکاران، 2022). در چند دهه 

گذشته جمعیت جهان سه برابر شده است، درحالی که مصرف 

برابر شده است (Su و همکاران، 2021)، در  آب شیرین شش 

همین حال، سازمان جهانی هواشناسی پیش بینی می کند که 

بیش از 5 میلیارد نفر در جهان تا سال 2050 از کمبود آب رنج 

خواهند برد (Si و همکاران، 2022).

این است که  چالش کلیدی برای مدیریت مصرف آب خانگی 

افزایش  آب  مصرف  در  صرفه جویی  از  ساکنان  آگاهی  چگونه 

دهند  کاهش  را  آب  مصرف  داوطلبانه  طور  به  بتوانند  تا  یابد 

پتانسیل  مناطق مسکونی  در  2020). خانوارها  وهمکاران،   Lv)

کاهش مصرف کلی آب را دارند (Gibson و همکاران، 2023). 

باتوجه به کمبود آب و رشد جمعیت و آسیب پذیر بودن جواع 

شهری نسبت به کمبود آب، مدیران و مسئولان صنعت آب در 

مناطق شهری با چالش امنیت آب برای آینده به خصوص برای 

مناطق خشک و نیمه خشک مواجه شده  اند (Shahangian و 

همکاران، 2022).

بــارش  میانگین  یــک  ســوم  ایـــران  کشور  در  بــارش  هــا  میانگین 

کشوری است (رضایی و همکاران، 1400)؛ ولی سرانه مصرف آب 

در بخش  های مختلفی از جمله صنعت، کشاورزی، خانگی بالاتر 

از استاندارد جهانی است (کاظمیان و همکاران، 1396). اگرچه 

مصرف آب خانگی شامل بخش کمی از کل مصرف آب می شود؛ 

اما پتانسیل بالای خانواده  ها برای صرفه جویی در مصرف آب، 

مدیریت مصرف آب در حوزه خانگی برای مدیریت و حفظ این 

منابع محدود، به یک ضرورت برای جامعه تبدیل شده است 

(Shahangian و همکاران، 2022). به همین دلیل توجه مدیریت 

مصرف (تقاضای) آب در جهت طراحی و اجرای فعالیت هایی 

رفتارهای  انجام  به  تشویق  را  خانوارها  که  است  کرده  حرکت 

یا  آب  مصرف  رفتارهای  تغییر  و  اصــلاح  یا  و  آب  از  حفاظت 

با بهره  وری بالاتری در مصرف آب کند  از وسایلی که  استفاده 

(شاهنگیان و همکاران، 1401). به طورکلی رفتار حفاظت آب به 

دودسته تقسیم می  شود: 1ــ حفاظت رفتاری (رفتار صرفه جویی 

در مصرف آب) یا همان اقداماتی که برای صرفه جویی در مصرف 

افزایش  (رفتارهای  تکنولوژی  پذیرش  2ــــ  می  شود،  انجام  آب 

بهره  وری آب) یا همان استفاده از تجهیزات با بهره  وری بالاتر در 

مصرف آب است. که پذیرش این رفتارها باید داوطلبانه توسط 

خانوارها باشد (شاهنگیان و همکاران، 1401). هرگونه فعالیتی 

در  صرفه  جویی  به سوی  حرکت  بــرای  ــراد  اف تشویق  جهت  در 

آبی،  منابع  حفظ  در  داوطلبانه  رفتارهای  انجام  و  آب  مصرف 

رفتار  تغییرات  از چگونگی  آگاهی  و  فعلی  رفتار  درک  نیازمند 

.(2020 ،Tajeri moghadam) است

و  صرفه جویی  بــرای  مسئولان  و  مــدیــران  امـــروزه  کــه  چالشی 

حفاظت از منابع آب با آن روبه  رو هستند شامل: 

تأثیرگذار  رفتارهای صرفه جویی در مصرف آب  بر  چه عواملی 

است و چگونه می  توان تغییرات رفتاری مثبتی را در افراد، برای 

صرفه جویی و حفاظت از منابع آبی ایجاد کرد؟

این  اکثر  انرژی بررسی شده  اند؛ ولی  عوامل مختلفی در حوزه 
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مطالعات یا به طورکلی بررسی شده یا در حوزه مصرف برق بوده 

است و در زمینه مصرف آب مطالعات محدودی صورت  گرفته 

است. باتوجه به اهمیت آب در حوزه  های مختلف حتی در زمینه 

تولید برق نیاز است در این حوزه مطالعات بیشتری انجام گیرد.

مبانی نظری

در زمینه تبلیغات1، باتوجه  به اینکه امروزه رسانه  های اجتماعی 

در زندگی امروزه و در قرن جدید جایگاه ویژه  ای در بین مردم و 

جهان پیدا کرده است می  تواند عامل بسیار با اهمیتی بوده و 

در زمینه تغییر رفتار و صرفه جویی کمک شایانی کند. آمیخته 

بازاریابی که در دهه 1950 توسط بورن مطرح شد، شامل چهار 

عامل محصول، قیمت، توزیع، ترفیع که معروف به 4p است و 

تبلیغات مشهورترین و مهم ترین عامل در زمینه ترفیع است و 

عاملی است ارتباطی با مخاطب، که بر تغییر نگرش، انگیزش 

این عامل  از طریق  دارد؛ می  توان  به سزایی  تأثیر  افــراد  رفتار  و 

ذهنی  تغییرات  و  جدید  فعالیتی  انــجــام  بــه  تشویق  را  افـــراد 

از خدمتی جدید  اطــلاع  یا  یا محصولی  راجــب خدمتی  افــراد 

کرد که همه این موارد در زمینه صرفه  جویی و تغییرات رفتار 

بسیار اهمیت دارد (عزیزی و قنبرزاده، 1394). شیخعلی زاده و 

همکاران (1402) در پژوهش خود به این مورد اشاره کردند که 

در جامعه امروزی رسانه  ها و وسایل ارتباط جمعی عنصر کلیدی 

در ارتباط با جامعه هستند و از میان دیگر ابزارهای جدید تأثیر 

فرهنگی بیشتری بر رفتار افراد جامعه دارد و باعث تغییر در 

باورها و رفتار افراد می  شود که تبلیغات از طریق همین رسانه  ها 

انجام می  شود. کشورهای زیادی هم برای عواملی مانند حفظ 

از  نتایج مهمی  به  و  کرده  اند  تبلیغات  به  اقــدام  محیط زیست، 

این تبلیغات رسیده اند که باعث تأثیر بر افکار عمومی و ترغیب 

مردم جامعه به همکاری شده است (نصیری 1402). همچنین 

رسانه  های اجتماعی با درگیر کردن مخاطبین از طریق مواردی 

مانند اشتراک گذاری فیلم، تصاویر و... منجر به تغییرات رفتاری 

افراد می  شود (شیرمحمدی و عابدی،  قابل توجه و روشنی در 

1398). پژوهش  هایی که این متغیر را بررسی کرده  اند به نتایج 

متفاوتی دست پیدا کرده اند، برخی تأثیر مثبت آن را تأیید کرده 

و برخی رد نمودند (موسوی و همکاران، 1400؛ شاه منصوری و 

خلا  یک  از  نشان  که   (1394 قنبرزاده،  و  عزیزی  1393؛  توکل، 

علمی در این رابطه است و در صورتی که این خلاها رفع نشود 

و از عواملی استفاده کرد که تاثیری بر رفتار صرفه  جویی ندارند 

باعث هدررفت منابع سازمان  ها می  شود. 

ــن پــژوهــش بــررســی مـــی  شـــود، قصد  دومــیــن عــامــلــی کــه در ایـ

این  بــرای  شــده  ذکــر  اهمیت  باتوجه به  کــه  اســت  صرفه جویی2 

عامل در منابع و مقالات متعدد که در ایجاد رفتار صرفه  جویی 

بسیار موثر است و همچنین فراوانی استفاده از این متغیر در 

پژوهش  های دیگر، علاوه بر تاثیر مستقیم، تأثیر غیرمستقیم آن 

هم، در این پژوهش بررسی می  شود. طبق نظریه کنش عقلانی، 

قصد فرد مهم ترین پیش بینی کننده رفتار است (wang، 2020؛ 

خوشنوا و همکاران، 1400؛ رضائی، 1403). باتوجه  به اینکه مقالات 

بسیاری مشخص کرده اند که تمایل تأثیر مهمی بر رفتار دارد و 

این اشاره  به نوعی پیش بینی کننده آن است؛ ولی برخی هم به 

کرده  اند که یک شکاف بین قصد و رفتار وجود دارد و تأثیر کمی 

دارد. پس  وجــود  نوع خلأ  که یک   (2021 و همکاران،   Fu) دارد 

می  توان گفت که نیت و قصد عامل مهمی در ساختار نگرشی 

مشتریان است و می  تواند بروز رفتار واقعی را پیش بینی کند؛ پس 

وقتی قصد بیشتر باشد، احتمال انجام رفتار (صرفه  جویی) بیشتر 

افراد چقدر حاضرند تلاش  می  شود. مقاصد نشان می  دهد که 

کنند تا بروز یک رفتار را برنامه  ریزی کنند، اما قصد شرط لازم 

برای بروز رفتار است؛ ولی شرط کافی نیست و به عوامل دیگری 

هم  بستگی دارد (Lv و همکاران، 2020). سومین متغیری که در 

این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته کنترل رفتاری درک شده3 

انجام  اینکه  از  ادراک فرد  به  اســت. کنترل رفتاری درک شــده، 

یک رفتار خاص چقدر چالش برانگیز است و اینکه آیا آن ها بر 

تصمیم گیری برای انجام آن رفتار کنترل دارند یا خیر است اشاره 

دارد (Gibson و همکاران، 2023). همچنین به عنوان باور افراد 

در مورد توانایی هایشان برای انجام یک رفتار و کنترل آن تعریف 

می  شود (دهــداری و دهــداری، 1396). باتوجه به اینکه این متغیر 

در پژوهش   های متعددی بررسی شده و نشان از اهمیت بالای آن 

است برخی پژوهش ها تأثیر مستقیم آن را بر رفتار صرفه جویی 

رد کرده  اند و برخی هم تأثیر غیرمستقیم آن را بر رفتار از طریق 

قصد صرفه جویی تأیید کرده  اند (Shahangian و همکاران، 2022؛ 

wang و همکاران، 2018) و برخی هم تأثیر مستقیم آن را تأیید 

کرده  اند (دهداری و دهداری، 1396؛ Xu و همکاران، 2021) به همین 

بــرای برطرف  کــردن این خلأ علمی متغییر کنترل رفتاری  دلیل 

درک شده در این پژوهش بررسی شد. دهداری و دهداری (1396) 

بیان کردند تغییرات رفتاری در صرفه جویی توسط کنترل رفتاری 

انجام می  گیرد. کنترل رفتاری درک  بالایی  با درصد  درک شده 

شده به سهولت یا دشواری درک شده در انجام رفتار اشاره دارد 

(Fornara و همکاران، 2016) پس اگر افراد درک کنند که انجام 

 wang) این رفتار آسان است، بیشتر به دنبال انجام رفتار هستند

و همکاران، 2018). همچنین هرچه ساکنان بتوانند رفتار خود را 

بیشتر کنترل کنند، تمایل آن ها به صرفه جویی در مصرف برق 

بیشتر خواهد بود و احتمالا تمایل بیشتری برای اتخاذ رفتارهای 

https://scholar.google.com/citations?user=uX_eRnoAAAAJ&hl=en&oi=sra
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صرفه جویی در مصرف برق خواهند داشت (Fu و همکاران، 2021) 

و پژوهش  های دیگری هم تأیید کرده اند که کنترل رفتاری درک 

شده تأثیر مثبتی بر نیات رفتاری (قصد) و همچنین رفتار واقعی 

افراد دارد (Gao و همکاران، 2017؛ Nie و همکاران، 2019؛ Shi و 

همکاران، 2017). چهارمین متغیر مورد بررسی در این پژوهش، 

نگرش4 است که به ارزیابی جامع از منفی یا مثبت  بودن یک 

رفتار اشاره دارد و یکی از قابل  اعتمادترین متغیرهای دخیل در 

پیش بینی نیات رفتاری است. 

ــخــاذ اقــدامــات  ــه ســمــت ات ــراد را ب ــ نــگــرش مثبت مــی تــوانــد اف

صرفه جویی در مصرف آب هدایت کند (Si و همکاران، 2022). 

نگرش  ها با اینکه حاصل از تجربیات گذشته  اند، اما با استفاده از 

تجربیات جدید و نو، تغییر هـم می  کنند و انسان ها را برای بـروز 

این نگرش  آمـاده می  کند. همچنین  رفتـاری خـاص  واکنش های 

و احساسات  رفتاری  تمایلات  ادراکــات،  از  نقشی درهم آمیخته 

یک شخص در باره یـک چیـز یـا یک واقعه و یا موارد مشابه دیگر 

افــراد نگرش  که  توکل، 1393). هنگامی  و  است (شاه منصوری 

مثبتی نسبت به رفتار داشته باشند، تمایل آن ها برای انجام یک 

رفتار خاص افزایش می یابد و بالعکس (wang و همکاران، 2018). 

نگرش  به صرفه جویی در مصرف آب  کـه نسبت  خانواده  هایی 

مثبتی دارند معمولاً مصـرف آب کمتـری دارند و این نگرش در 

رفتار آن ها مانند حمام  کردن، لبـاس شستن و... تأثیر می گذارد 

متعددی  پژوهش  های  در  نگرش   .(1395 همکاران،  و  ــازدار  (بـ

در  عامل  مهم ترین  به عنوان  و  است  گرفته  قــرار  بررسی  مــورد 

قصد و رفتار صرفه جویی آن را شناخته  اند؛ به  عنوان  مثال در 

همکاران  و   Shahangian (2022)؛  همکاران  و   Si پژوهش  های 

مهم ترین  به عنوان  نگرش   (2018) همکاران  و   wang (2022)؛ 

عامل در پیش  بینی قصد خرید سبز شناخته است. 

بررسی  به  کمتری  پژوهش های  عامل،  این  اهمیت  توجه  به  با 

پرداخته  اند  صرفه  جویی  رفــتــار  بــر  عامل  ایــن  مستقیم  تأثیر 

نبوده  آب  حــوزه مصرف  در  اختصاصی  بــه صــورت  هــم  آن  کــه 

تأیید  بــه   (1403) پــژوهــش رضــائــی  در  بــه  عــنــوان  مثال  اســت؛ 

رفتار  بر  قصد  بر  علاوه  نگرش  که  است  پرداخته  موضوع  این 

دیگری  عــامــل  دارد.  قــوی  تأثیر  انـــرژی  مــصــرف  صرفه  جویی 
ــده اســـت فــشــار اجــتــمــاعــی5 ــن پــژوهــش بــررســی شـ  کــه در ایـ

 است که به عنوان عامل مهمی در تأثیر بر روی رفتار صرفه  جویی، 

ممکن است باعث تغییر تصمیمات شود. 

مستقیم  به صورت  جامعه  که  اثراتی  به عنوان  اجتماعی  فشار 

نظر  در  می  گذارد،  افــراد  بر  پنهان  یا  آشکار  غیرمستقیم،  یا 

گرفته می  شود (بارانی و همکاران، 1401). افرادی که تحت  تأثیر 

بالایی  اجتماعی  فشار  دیگران،  و  همسالان  اطرافیان،  جامعه، 

رفتار  انجام  به  اســت  ممکن  مختلف،  موانع  وجــود  با  دارنـــد، 

قبلی خود ادامه دهد (sun و همکاران، 2022). همچنین فشار 

او حاکم است و نشان دهنده  بر نیات و تصمیم های  اجتماعی 

آن مسئولیت های  طــریــق  از  کــه  اســـت  فـــرد  اجــتــمــاعــی  تــأثــیــر 

اجتماعی بر رفتارهای عملکردی خاص در ذهن تأثیر می  گذارد 

(LATIP و همکاران، 2021). باتوجه  به تعاریف مختلفی که برای 

فشار اجتماعی ذکر شده است می  توان گفت اگر فردی به این 

(رد  می  کنند  تأیید  را  خاصی  رفتار  دیــگــران  که  برسد  نتیجه 

را  رفتار  آن  می  گیرد  تصمیم  (کمتر)  بیشتر  احتمالاً  می کنند)، 

بروز دهد (Chetioui و همکاران، 2020). 

با توجه  به اینکه در محیط  های جمعی و جمع گرایی در برخی از 

کشورها، افراد بیشتر تأثیر فشار اطرافیان را احساس می  کنند 

(sun و همکاران، 2022) و کشور ایران هم یک کشور جمعی گرا 

است و اطرافیان در بیشتر مواقع تأثیر به سزایی در تصمیمات 

افراد دارنــد، بررسی این عامل برای کشور ایران بسیار اهمیت 

دارد و پژوهشی هم این عامل را در حوزه انرژی بررسی نکردند و 

فقط پژوهش های انگشت شماری در حوزه های دیگر صرفه جویی 

 ،Maharjan و Dangol) (صرفه جویی مالی) آن را بررسی کرده  اند

تعهدات  پــژوهــش  ایــن  در  بــررســی  مــورد  بعدی  متغیر   .(2018

ایران یک کشور اسلامی  اینکه کشور  باتوجه  به  اخلاقی است؛ 

و مذهبی است و مسائل اخلاقی در رفتار بسیاری اهمیت دارد 

و پژوهش  هایی هم در زمینه تأثیر هنجارهای اخلاقی و همچنین 

تعهدات بر رفتار انجام شده این عامل به صورت متغیر تعهدات 

اخلاقی6 در این پژوهش مورد بررسی قرار می  گیرد که در پژوهش 

نکرده  بررسی  را  صرفه جویی  رفتار  بر  عامل  این  تأثیر  دیگری 

است. در اقدامات جمعی ممکن است افراد تحت  تأثیر عواملی 

برای کاهش استرس روانی  و  مانند فشار اجتماعی قرار بگیرد 

بالارفتن  و  روی آورنـــد  اخلاقی  تعهدات  رعایت  سمت  به  خــود 

آن ها  باعث می  شود  آن  قوی شدن  و  افــراد  در  اخلاقی  تعهدات 

به  و  کــرده  و محدود  کنترل  بهتر  را  غیراخلاقی خود  رفتارهای 

از محصولات سبز کمک کنند  اقدامات جمعی مانند استفاده 

(Yang و Ren، 2020). برخی پژوهشگران  نشان داده اند که تعهد 

بگذارد  تأثیر  افــراد  رفتار  و  نیات  بر  اخلاقی می  تواند مستقیماً 

افراد  برخی  اخلاقی،  موقعیت های  در   (2022 ،Wang و  Chen)

برنامه ریزی می کنند تا فعالیتی را انجام دهند که از نظر اخلاقی 

مسئول آن است، حتی امکان دارد از نظر شخصی او ناخوشایند 

شده  ذکــر  مــوارد  باتوجه  به   .(2021 همکاران،  و   Alsaad) باشد 

فرضیات این پژوهش به صورت زیر است: 

فرضیه اول: تبلیغات بر رفتار صرفه جویی در مصرف آب تأثیر 	 

مثبت و معناداری دارد.
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فرضیه دوم: قصد صرفه جویی بر رفتار صرفه جویی در مصرف 	 

آب تأثیر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه سوم: کنترل رفتاری درک شده بر رفتار صرفه جویی 	 

تأثیر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه چهارم: کنترل رفتاری درک شده بر قصد صرفه جویی 	 

تأثیر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه پنجم: کنترل رفتاری درک شده با  میانجی گری قصد 	 

صرفه جویی  بر رفتار صرفه جویی تأثیر مثبت دارد.

و 	  مثبت  تأثیر  صرفه جویی  رفتار  بر  نگرش  ششم:  فرضیه 

معناداری دارد.

و 	  مثبت  تأثیر  صرفه جویی  قصد  بر  نگرش  هفتم:  فرضیه 

معناداری دارد.

بر 	  صرفه جویی  قصد  میانجی گری  با  نگرش  هشتم:  فرضیه 

رفتار صرفه جویی تأثیر مثبت دارد.

فرضیه نهم: فشار اجتماعی بر رفتار صرفه جویی در مصرف 	 

آب تأثیر مثبت و معناداری دارد.

رفتار صرفه جویی در مصرف 	  بر  فرضیه دهم: تعهد اخلاقی 

آب تأثیر مثبت و معناداری دارد.

مدل مفهومی پژوهش
و  پیشینه  و  نظری  مبانی  در  شده  ذکر  توضیحات  به  باتوجه 

بررسی مدل  های مختلف متغیرهای مهم انتخاب و به صورت 

متغیرهای  مــدل  ایــن  در  شــد.  ترسیم   (1) شکل  نهایی  مــدل 

نگرش، کنترل رفتاری درک شده، قصد صرفه  جویی، تبلیغات، 

تأثیرگذار  رفتار صرفه  جویی  بر  اجتماعی، تعهد اخلاقی  فشار 

است و قصد صرفه جویی نقش میانجی را در بین رابطه نگرش 

و کنترل رفتاری درک شده را هم ایفا می  کند.

روش شناسی

انرژی  صرفه  جویی  حــوزه  پژوهش  های  در  که  مختلفی  عوامل 

به خصوص در حوزه برق بررسی شده بود انتخاب و غربال شد. 

متعدد  پژوهش  های  در  فراوانی  تعداد  اســاس  بر  مهم  عوامل 

معادلات  مــدل ســازی  تحلیل  از  بــه دســت آمــده  تأثیر  مــیــزان  و 

ساختاری و انتخاب مؤثرترین آن ها و همچنان عواملی که در 

صرفه جویی تأثیر دارند؛ ولی در حوزه انرژی بررسی نشده بودند 

جداسازی و در این پژوهش بررسی شد. این عوامل به ترتیب 

شامل تبلیغات، کنترل رفتاری درک شده، قصد صرفه  جویی، 

شکل1- مدل مفهومی 
پژوهـش )Nguyen و 
 wang همکاران،2016؛
و هــمـــکــاران، 2018؛ 
دهـــداری و دهــداری، 
1396؛ رضایی،1403(

تبلیغات

فشار اجتماعی

قصد صرفه  جوییرفتار صرفه  جویی

کنترل رفتاری درک شده

نگرش

تعهد اخلاقی



سال دوازدهم  .  شماره اول  .  خرداد ماه 1404 153نشریه آب و توسعه پایدار

تأثیرشان بر روی  نگرش، فشار اجتماعی، تعهدات اخلاقی که 

رفتار صرفه جویی بررسی می  شود.

از  آن  رویکرد  و  اثبات  گرایانه است  نوع  از  این پژوهش  فلسفه 

نوع استقرایی است و استراتژی پژوهش بر اساس هدف، از نوع 

کاربردی و از لحاظ نوع جمع  آوری داده  ها، توصیفی ــ پیمایشی 

است و همچنین نوع داده  های پژوهش از نوع کمی است؛ زیرا 

و  شد  جمع آوری  داده  هــا  یافته،  ساختار  پرسش نامه  طریق  از 

آماری  اســت. جامعه  مقطعی  ــ  پیمایشی  زمانی  بــازه  لحاظ  از 

توجه  به  با  بود.  یاسوج  خانواده  های ساکن شهر  کلیه  پژوهش 

نامحدود بودن جامعه آماری و عدم دسترسی به آن ها از طریق 

نمونه گیری غیرتصادفی در دسترس، پرسش  نامه بین سرپرستان 

خانوارهای ساکن شهر یاسوج توزیع شد و براساس سه روش: 

1ــ استفاده از حداقل نمونه لازم (200 نمونه)، 2ــ بر اساس تعداد 

متغیر مشاهده پذیر (سوالات پرسش  نامه) عدد بین 135 تا 405 

و 3ــ روش نمایی گاما، بر اساس گفته کوهن و طبق سه شاخص 

اندازه اثر که در قوی  ترین حالت آن یعنی 0/35، توان آزمون در 

بالاترین حالت آن یعنی 0/90 و در سطح اطمینان 0/99 (سطح 

خطای 0/01) این آزمون انجام شد و حداقل نمونه لازم در ادامه 

بیان شده است: حداقل حجم نمونه برای تشخیص اثر: 176، 

حداقل حجم نمونه برای ساختار مدل: 109، حداقل حجم نمونه 

پیشنهادی: 176. براساس نظر خبره و حداقل نمونه مورد نیاز 

بین  بالا حدود 360 پرسش نامه  مــوارد ذکر شده در  بر اساس 

افراد پخش شد که در آخر 246 پرسش نامه قابل  قبول بود و 

بررسی شد که این تعداد براساس سه روش ذکر شده هم قابل 

نمونه جمع  آوری  بودن حجم  کافی  از  اطمینان  برای  بود.  قبول 

بارتلت استفاده شد که در این  از آزمون آزمون KMO و  شده 

آزمون، مقدار ضریب کفایت نمونه برای تمام متغیرها، بالاتر از 

0/5 و همچنین میزان sig (سطح معنا داری یا آزمون بارتلت) 

را نشان داد.  بــودن آن  مــورد قبول  بود که  از 0/05  کوچک تر 

تحلیل داده  های جمع  آوری شده از طریق مدل سازی معادلات 

انجام می  شود. سؤالات   SPSS و AMOS نرم افزار و  ساختاری 

از  صرفه جویی  رفتار  متغیر  به  مربوط  پژوهش،  پرسش نامه 

و   (2021) همکاران  و   Fu پژوهش  پرسش نامه  ســؤالات  طریق 

با   (2024) همکاران  و   Borah پرسش نامه  با  تبلیغات  متغیر 

و  صرفه جویی  قصد  و  شده  درک  رفتاری  کنترل  تغییر،  کمی 

اجتماعی  فشار   ،(2022) همکاران  و   si پرسش نامه  با  نگرش 

با پژوهش sun و همکاران (2022) و تعهد اخلاقی با سؤالات 

پرسش نامه Nguyen و همکاران (2016) سنجیده شد. 

توزیع داده  ها

و  دو شاخص کشیدگی  از  داده  هــا  بــودن  نرمال  بررسی  بــرای 

چولگی استفاده شده است که در نرم افزار SPSS بررسی شد. 

توسط این ضرایب کشیدگی و چولگی می توان از نرمال بودن یا 

نبودن داده  ها آگاه شد که مقدار این دو شاخص جهت نرمال 

باتوجه به  گرفته می  شود.  نظر  در  1ــــ  و   +1 بین  داده  هـــا،  بــودن 

خروجی نرم افزار SPSS ضریب کشیدگی و چولگی تمام داده  ها 

بین 1± است که نشان دهنده توزیع نرمال داده  ها است.

بررسی روایی و پایایی

بالاتر  کــرونــبــاخ، همگی  آلــفــای  اســت  (1) مشخص  جــدول  در 

پایایی  که  اســت   0/7 از  بالاتر  هم  ترکیبی  پایایی  و   0/7 از 

روایی همگرا  بررسی  برای  تأیید می  کند.  را  پژوهش  داده  های 

 CR و   (AVE) شــده  تبیین  واریــانــس  متوسط  شاخص  های،  از 

از 0/5  بالاتر  آن ها همگی  ترتیب مقادیر  به  که  استفاده شد 

متوسط واریانس تبیین شده )AVE(پایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخمتغیرها

0/9250/9260/717تبلیغات

0/8620/9140/780تعهد اخلاقی

0/8700/9110/720رفتار صرفه جویی

0/8890/9310/817فشار اجتماعی

0/8800/9170/734قصد صرفه جویی

0/8950/9270/760نگرش

0/8200/8800/647کنترل رفتاری درک شده

جدول1- ارزیابی روایی و پایایی متغیرهای پژوهش
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و بالاتر از 0/7 است که نشان می  دهد، همگی از روایی همگرا 

فورنل  از شاخص  واگرا  روایی  بررسی  برای  هستند.  برخوردار 

این شاخص نشان می  دهد روایی واگرای  و لاکر استفاده شد. 

قبول است که یک متغیر در یک مدل  قابل  زمانی  یک مدل 

شاخص  هایش  با  بیشتری  تعامل  دیگر  متغیرهای  به  نسبت 

مقادیر  شاخص  ایــن  در   .(1981  ،Larcker و   Fornell) دارد 

موجود در روی قطر اصلی ماتریس (جذر AVE  (قطر اصلی))، 

باید از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوط به آن بزرگ تر باشد. 

نتایج این شاخص در جدول (2) آمده است و نشان می  دهد که 

روایی واگرا هم مورد تأیید است. سنجش روایی سازه از طریق 

کنترل رفتارینگرشقصدفشار اجتماعیرفتارتعهدتبلیغات

0/847تبلیغات

0/0070/883تعهد اخلاقی

0/0900/2170/848رفتار صرفه جویی

0/0090/2340/4470/904ــفشار اجتماعی

0/0500/3180/4140/2990/857قصد صرفه جویی

0/0100/2390/3050/2890/2990/872نگرش

0/0280/804ــ0/1280/1410/2910/1720/217کنترل رفتاری درک شده

جدول2- معیار فورنل و لاکر

تحلیل عاملی سوالات هر متغیر، در بررسی واریانس کل تبیین 

شده7 در این پژوهش نشان داد که، تمامی سوالات مربوط به 

یک متغیر، فقط یک مفهوم را می سنجد؛ از آنجا که سوالات 

ماتریس  در جدول  می سنجد  را  مفهوم  یک  متغیر، صرفاً  هر 

شاخص  ها8 فقط یک ستون وجود دارد.

نتایج

مدل معادلات ساختاری:
برای بررسی فرضیه  ها ابتدا باید کل مدل نظری ترسیم شده 

تا چه  که  تا مشخص شود   (2 (شکل  بررسی شود  و  تحلیل 

شکل2( مدل برازش شده پژوهش
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می  کند  حمایت  را  پژوهش  ایــن  نظری  مــدل  داده  هــا  انــدازه 

و  بــررســی  بــرازش مــدل  باید شاخص  های  کــار  ایــن  ــرای  ب کــه 

قبول  برازش مورد  این شاخص  های  که  زمانی  و  تحلیل شود 

و مناسب بودند و تأیید شدند در آن زمان می  توان به تحلیل 

روابط درون مدل پرداخت. همان طور که در جدول (3) نشان 

قابل  قبول  برازش مدل همگی   داده  شده است شاخص های 

و مورد تأیید هستند و می  توان به بررسی روابط درونی مدل 

پرداخت. 

تحلیل مدل ساختاری
و  تأثیر)  (ضریب  رگرسیونی  ضریب  از  فرضیه  ها  بررسی  برای 

نسبت بحرانی (.C.R) و همچنین شاخص جزئی p برای بررسی 

و مقادیر  روابط استفاده می  شود  و معناداری  بودن  قبول  قابل  

عدد  و  است  قبول  قابل  این شاخص  برای   0/05 از  کوچک تر 

معناداری (نسبت بحرانی یا .C.R) زمانی قابل قبول است که 

در بین طیف (1/96-) تا (1/96+) قرار نگیرد که در جدول (4) 

این شاخص  ها مربوط به هر فرضیه نوشته و بررسی شده است.

مقدارب دست آمده درمدلمقدار ایده آلمقدار قابل  قبولنام شاخص

(df) 316ــــدرجه آزادی

 (χ2) 2کای اسکوئرdf≤χ2≤3df0≤χ2≤2df512/674

(χ2/df) 2کای اسکوئر بهینه شده<χ2/df≤30≤χ2/df≤21/662

(GFI) 0.80نکویی برازش≤GFI<0.950.95≤GFI≤1.000/862

(RMR) 0ریشه میانگین مربعات باقی مانده<RMR≤0.100≤RMR≤0.050/107

(CFI) 0.90شاخص برازش تطبیق≤CFI<0.970.97≤CFI≤1.000/949

(RMSEA) 0.05ریشه میانگین مربعات خطای برآورد<RMSEA≤0.080≤RMSEA≤0.050/050

(PGFI) 0.50شاخص نیکویی برازش ایجازی≤PGFI<0.600.60≤PGFI≤1.000/720

(PNFI) 0.50شاخص برازش ایجازی هنجار شده≤PGFI<0.600.60≤PGFI≤1.000/791

جدول 3- شاخص های برازش مدل

نتیجهعددمعناداریpــvalueضریب مسیرمسیرمستقیمفرضیه

معنادار نیست0/0310/5670/572تبلیغات ← رفتار صرفه  جویی1

معنادار و مثبت781 /0/2930/0003قصد صرفه جویی ← رفتار صرفه  جویی2

معنادار و مثبت733 /0/2210/0062کنترل رفتاری ← رفتار صرفه  جویی3

معنادار و مثبت0/2730/0003/464کنترل رفتاری ← قصد صرفه  جویی4

میانجی گری جزییکنترل رفتاری ← قصد ← رفتارصرفه جویی5

معنادار و مثبت0/1580/0122/504 نگرش ← رفتار صرفه  جویی6

معنادار و مثبت0/2860/0004/701نگرش← قصد صرفه  جویی7

میانجی گری جزیینگرش← قصد ← رفتار صرفه  جویی8

معنادار و مثبت0/3670/0004/921فشار اجتماعی ← رفتار صرفه  جویی9

معنادار نیست0/0210/7480/322تعهد اخلاقی ← رفتار صرفه  جویی10

جدول 4- ضریب رگرسیونی و معناداری روابط متغیرها
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نتیجه  گیری
در  صرفه  جویی  بر  موثر  عوامل  بررسی  مــورد  در  پژوهش  ایــن 

کاهش  دمــا،  افزایش  باتوجه به  اســت.  شده  انجام  آب  مصرف 

و  سیاست ها  تدوین  آبی،  منابع  کاهش  و  طبیعی  یخچال  های 

تصمیماتی در جهت بهینه  شدن مصرف آب بسیار بیشتر از 

فــراوان آب که در  اهمیت  باتوجه  به  اســت.  نیاز  مــورد  گذشته 

بخش  های زیادی از زندگی انسان ها کاربرد دارد و همچنین در 

تولید انرژی  های دیگری مانند برق و همچنین در کارخانه ها از 

پژوهش  های  بااین وجود  اما  می شود؛  محسوب  حیاتی  عوامل 

بسیار اندک در حد انگشت شماری انجام شده است. یکی از 

راه  های کنترل مصرف آب، صرفه جویی در این زمینه است که 

باید بسیار بیشتر تحلیل شود که بتوان از این طریق با کنترل 

مصرف این انرژی را برای آیندگان حفظ نمود.

بررسی شد  رفتار صرفه  جویی  بر  تبلیغات  تأثیر  اول  در فرضیه 

و تأثیر معناداری یافت نشد که با نتایج پژوهش  های موسوی و 

همکاران (1400)؛ شاه منصوری و توکل (1393)؛ عزیزی و قنبرزاده 

این فرضیه چند دلیل  رد  دلیل  احتمالاً  (1394) هم سو است. 

طرق  از  تبلیغات  اینکه  باتوجه به  اینکه  یکی  بــاشــد؛  می  تواند 

مختلفی انجام می  شود باید هر کدام را جداگانه بررسی نمود چرا 

که ممکن است در برخی رسانه ها مثل تلویزیون یا رادیو یا... تأثیر 

چندانی نداشته باشد و از طریق فضای مجازی و ایجاد کمپین های 

تبلیغاتی تأثیر بیشتری داشته باشد و یا بالعکس و همچنین این 

امکان وجود دارد که تبلیغات به طور غیرمستقیم تأثیرگذار باشد 

و با بررسی دقیق تر این متغیر به آن پی برد. در بررسی فرضیه 

دوم تأثیر مثبت و معنی  دار قصد صرفه  جویی بر رفتار صرفه    جویی 

تأیید شد و باتوجه  به ضریب مسیر این رابطه که 0/293 است 

نشان دهنده تاثیر قابل توجه این متغیر است. نتیجه این فرضیه 

با نتایج پژوهش  های رضائی، (1403)؛ خوشنوا و همکاران(1400)؛ 

و  دهـــداری  (2022)؛  همکاران  و   Shahangian (2020)؛   wang

دهــداری (1396)؛ Gibson و همکاران (2023)، هم سو است. با 

تأیید این فرضیه می  توان به این نتیجه رسید که اگر بتوان قصد 

انجام  احتمال  کرد  ایجاد  افــراد  در  را  به صرفه جویی  و تصمیم 

عمل صرفه جویی و بروز این رفتار بالا رفته است؛ یعنی با افزایش 

قصد صرفه  جویی رفتار صرفه  جویی نیز افزایش پیدا می  کند. در 

بررسی فرضیه سوم و چهارم، تأثیر مثبت و معنادار کنترل رفتاری 

درک شده بر رفتار صرفه  جویی و قصد صرفه جویی تأیید شد که 

ضریب مسیر هر کدام به ترتیب 0/221 و 0/273 است و نشان 

دهنده تاثیر قابل توجه این متغیر است. نتایج این دو فرضیه با 

(2022)؛  همکاران  و   Shahangian پژوهش  های از  نتایج حاصل 

دهداری و دهداری (1396)؛ si و همکاران (2022)؛ Ru و همکاران 

(2018)؛ Gao و همکاران (2017)؛ Nie و همکاران (2019)؛ Shi و 

این  در  پنجم  (2017) هم سو است. همچنین فرضیه  همکاران 

پژوهش که مبنی بر تأثیر غیرمستقیم کنترل رفتاری درک شده 

بر رفتار صرفه  جویی از طریق میانجی گری قصد صرفه  جویی هم 

تأیید شد که باتوجه  به این سه فرضیه اهمیت بالای این متغیر 

و  تأثیر مستقیم  دو  هر  طریق  از  که می  توان  نشان می  دهد؛  را 

غیرمستقیم افراد را بسیار بیشتر به صرفه  جویی در مصرف آب 

تحریک کرد. بررسی فرضیه ششم و هفتم، نشان داد نگرش بر 

رفتار صرفه  جویی و قصد صرفه جویی تأثیر مثبت و معنادار دارد 

که ضریب مسیر هر کــدام به ترتیب 0/158 و 0/286 است و 

نشان دهنده تاثیر قابل توجه این متغیر است ولی تاثیر نگرش بر 

رفتار نسبت به دیگر روابط تایید شده تاثیر کمتری دارد. نتایج این 

دو فرضیه که با نتایج حاصل از پژوهش های si و همکاران (2022)؛ 

(2018)؛  همکاران  و   wang (2022)؛  همکاران  و   Shahangian

رضائی (1403) هم سو است و همچنین تأثیر غیرمستقیم نگرش 

از طریق میانجی گری قصد صرفه  جویی بر رفتار صرفه  جویی در 

فرضیه هشتم مورد تأیید قرار گرفت که این موارد هم اهمیت 

افزایش  با  این معنی است که  به  و  را نشان می  دهد  بــالای آن 

نگرش افراد، هم رفتار صرفه  جویی و هم قصد صرفه جویی افزایش 

بر  این عامل  تأثیر  افزایش قصد صرفه  جویی،  با  و  پیدا می  کند 

رفتار نیز دوچندان می  شود. در بررسی فرضیه نهم که تأثیر فشار 

اجتماعی بر رفتار صرفه  جویی را نشان می  دهد این تأثیر مثبت 

و معنادار نشان داده شد. باتوجه  به ضریب مسیر این رابطه که 

0/367 است نشان دهنده تاثیر قابل توجه این متغیر است و 

نسبت به بقیه متغیرها بیشترین تاثیر را بر رفتار صرفه  جویی 

دارد. نتیجه این فرضیه با نتایج حاصل از پــژوهــشDangol  و 

Maharjan (2018)؛ جهانفکر و رجبی پور میبدی (1404) هم سو 

است. براساس این فرضیه هرچه فشار اجتماعی افراد افزایش 

یابد رفتار صرفه  جویی در آن ها نیز افزایش پیدا می  کند همچنین 

از طریق این عامل می  توان افرادی که تمایلی به انجام این عمل 

ندارند مجبور به صرفه  جویی کرد و به این شکل در جامعه فشار 

اجتماعی بالا می  رود و کل جامعه به سمت صرفه  جویی در مصرف 

آب حرکت می  کند. فرضیه دهم این پژوهش است در مورد تأثیر 

تعهد اخلاقی بر رفتار صرفه  جویی است مورد تأیید قرار نگرفت. 

رفتار صرفه  جویی  بــروز  در  تأثیری  اخلاقی  تعهد  یعنی  به نوعی 

ندارد. در مورد این پژوهش این طور می  توان گفت که ممکن است 

افراد با صرفه جویی  نکردن و بهینه مصرف  نکردن احساس گناه 

یا پشیمانی نکنند و همچنین ممکن است به دلیل تأثیر و اهمیت 

بالای دیگر متغیرها این عامل چندان مورد توجه پاسخ دهندگان 

قرار نگرفته است و باعث ردشدن این فرضیه شده باشد.

https://scholar.google.com/citations?user=I74qql8AAAAJ&hl=en&oi=sra
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پیشنهادهای کاربردی
نتایج  و  فرضیات  با توجه  به  کــاربــردی  پیشنهادهای  ادامــه  در 

پژوهش برای استفاده ذی نفعان، مدیران و دیگر کسانی که این 

پژوهش را مطالعه می  کنند، ارائه شده است:

ترویج استفاده از تجهیزات و فناوری های جدید که مصرف آب 	 

را کاهش می دهند، مانند شیرآلات هوشمند و سیستم های 

آبیاری قطره ای.

افــرادی که در مصرف آب 	  برای  برنامه های تشویقی  طراحی 

صرفه جویی می کنند، مانند تخفیف در قبوض آب یا جوایز 

صرفه جویی  اهــداف  به  که  سازمان هایی  و  خانواده ها  بــرای 

دست می یابند.

به 	  که  سازمان ها  در  داخلی  سیاست های  اجــرای  و  تدوین 

صرفه جویی در مصرف آب تأکید دارند، مانند محدود کردن 

برایی  افراد  از آب در برخی فعالیت ها تمایل  زمان استفاده 

صرفه جویی را بالا برد.

مورد روش های 	  در  اطلاعاتی  و  آموزشی  منابع  فراهم  کردن   

صرفه جویی در مصرف آب و تأثیرات آن بر محیط زیست. این 

اطلاعات می تواند شامل بروشورها، ویدئوها و وبینارها باشد.

برگزاری کارگاه های عملی برای آموزش روش های صرفه جویی 	 

و  تــجــهــیــزات  از  اســتــفــاده صحیح  نــحــوه  و  آب  مــصــرف  در 

فناوری های جدید.

راه اندازی سیستم های نظارتی که به افراد و سازمان ها امکان 	 

می دهد مصرف آب خود را پیگیری کنند و بازخوردهای لازم 

را دریافت کنند که این می تواند شامل اپلیکیشن های موبایل 

یا پلتفرم های آنلاین باشد.

افــراد را به رقابت 	  یا آنلاین که  ــدازی چالش های محلی  راه ان

چالش ها  ایــن  کند.  تشویق  آب  مصرف  در  صرفه جویی  در 

ایجاد حس کنترل  و  به تقویت قصد صرفه جویی  می توانند 

بر رفتارها کمک کنند. 

تولید محتوای آموزشی جذاب و تعاملی که به افراد کمک کند 	 

تا درک بهتری از تأثیرات رفتارهای خود بر مصرف آب داشته 

آموزشی،  ویدئوهای  شامل  می تواند  محتوا  ایــن  که  باشند 

بازی های آموزشی و وبینارهای تعاملی باشد.

به صرفه جویی در مصرف آب در 	  آمــوزش هــای مربوط  ادغــام 

آمــوزش هــا می توانند شامل  ایــن  مـــدارس.  درســی  برنامه های 

پروژه های عملی و فعالیت های گروهی باشند که به دانش آموزان 

کمک می کند تا نگرش مثبتی نسبت به صرفه جویی پیدا کنند. 

تأثیرات 	  بررسی  به  که  جذاب  روایت های  و  داستان ها  تولید 

افــراد  روزمـــره  زندگی  بر  آب  مصرف  در  صرفه جویی  مثبت 

ــان هــا مــی تــوانــنــد از طــریــق کــتــاب هــا،  بـــپـــردازنـــد. ایـــن داســت

انیمیشن ها یا پادکست ها منتشر شوند.

 تعیین روزهای خاص در تقویم به عنوان »روز صرفه جویی در 	 

آب« که در آن ها فعالیت های عمومی، کارگاه ها و برنامه های 

به  نسبت  مثبت  نگرش  و  آگاهی  تا  شــود  بــرگــزار  آمــوزشــی 

صرفه جویی در مصرف آب افزایش یابد.

و 	  خانوارها  ــرای  ب رتبه بندی  و  ارزیــابــی  سیستم  یک  طراحی 

کسب وکارها بر اساس مصرف آب آن ها؛ این سیستم می تواند 

به صورت عمومی منتشر شود و به ایجاد رقابت مثبت و انگیزه 

برای کاهش مصرف آب کمک کند و تمایل آن ها را افزایش داد.

همکاری با تأثیرگذاران اجتماعی و محیط  زیستی برای راه اندازی 	 

کمپین های آگاهی بخشی در شبکه های اجتماعی؛ این کمپین ها 

در  صرفه جویی  بــرای  مسابقات  و  چالش ها  شامل  می توانند 

مصرف آب باشند که به جذب توجه عمومی کمک می کند.

ایــجــاد نــشــان هــای سبز بــرای خــانــوارهــا و کــســب وکــارهــا؛ این 	 

به  و  نمایش داده شوند  به صورت عمومی  نشان ها می توانند 

ایجاد فشار اجتماعی برای پیوستن به این حرکت کمک کنند.

ــار و 	  ــرای پــوشــش اخــب ــ ــه هــای مــحــلــی ب ــا رســان ــا هــمــکــاری ب ب

آب؛  در مصرف  زمینه صرفه جویی  در  موفقیت  داستان های 

این داستان ها می توانند به الهام بخشی و تشویق دیگران به 

پیوستن به این حرکت کمک کنند.

1. Advertising
2. intentions to save
3. Perceived behavioral control
4. Attitude
5. Social pressure
6. Moral Obligation
7. total variance explained
8. component matrix
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