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شهر تهران به یک بحررران پایرردار تبرردی  مسئله کمبود آب در کلان
ویژه در حرروزه نرران    شررده اسررا و ادامرره رونررد فعلرر  م ررر   برره

توانررد مر ررر برره کسررر  أررد  در ترر ماه آب شررود. راه ارهررای  م 
گو  ایرره مانرررد سدسرراز  و اسلح ررال مرررابی أدیررد دی ررر پاسرر 

کررده از طریررر  م رررر بحرررران ناسرررلرد و در متابررر   تراارررر رفلرررار 
 روان یررررک راه ررررار روی ردهرررای  مانرررررد بازاریرررراب  األمررررا    برررره

هزیره  مورد توأه قرار گرفله اسا. در ایه پژوهش  اثربخش و کم
ها  نررویه ترااررر  روان ی رر  از مرردلبا ت اه بر نظریه »شافا« برره

شده طراح  شد تررا  وامرر  مرروثر بررر ساز رفلار پایدار  ابزار  بوم 
  آب نرران   شراسررای  شرروند. نظریرره شررافا بررا پررر  ب عررد م ررر 

اصررررل  شررررام  ترررر ثار األمررررا     رررراد   فردیررررا  احساسررررا  و 
برررودن  چرررارچوب  دقاررر  بررررا  شراسرررای  ایررره شررررانا  و ملمو 
ا  مبلررر  بررر نامهآورد. در فرراز نخسررا  پرسررش وامرر  فررراهم مرر 

ملرارهررا  نظریرره شررافا طراحرر  و از طریرر  املاررازده  شرران  
نفرررره از نبرگررران صررررعا آب و  14ایررر  محلررروای  توسررر  پرررر  رو

کرردگان برره نفررر از م ررر   135ها ت یاررد شررد. در فرراز دوم   دانش اه
سرررواپ  پاسررر  دادنرررد و پرررو از تعررردی  سرررواپ   در فررراز سررروم  

نفررر پاسرر   1019نامه نهررای  برره صررور  آنلایرره مرلشررر شررد. پرسش
ن تحلارر  شررد. پاسرر  ملعلرر  برره شررهروندان تهرررا 924دادنررد کرره 

گار  و سرررانلار  برررا رول حرررداق  مربعرررا  تحلاررر  مررردل انررردازه
ان ررام شررد. نلررای  تحتارر   SmartPLS3أزیرر  توسرر  نرررم افررزار 

نشان داد که احساسررا  و هر ارهررا  توصرراف  باشررلریه ترر ثار را 
بر رفلارها  م ررر  آب نرران   دارنررد. برردیه معرررا کرره احساسررا  

م ر  اطرافاان ت ثار زیرراد  مرف  نسبا به م ر  باپ و طریته  
 بر رفلار فرد  دارد.

کررده  مدل شافا  رفلار پایدار  رفلار م ر  های کلیدی: واژه
 گذار م ر  آب نان    سااسا 
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Water scarcity in Tehran, within Iran's arid and semi-
arid climate, has become a lasting crisis, with domestic 
water consumption trends indicating a potential annual 
deficit. Traditional solutions like dam construction and 
new water source extraction are increasingly 
inadequate. Consequently, researchers focus on altering 
consumer behavior through innovative strategies such 

as social marketing. This study employs the SHIFT 

theory, a modern behavioral change model for 
sustainability, to create a tool that identifies factors 
influencing household water consumption. The core 
dimensions of the SHIFT theory provide a framework 
for understanding sustainable behavior determinants. In 
the initial phase, a questionnaire was developed based 
on SHIFT theory variables, and content validity was 
evaluated by 14 experts from the water sector and 
academia. The second phase involved pre-testing and 
refining the questionnaire using responses from 135 
domestic water consumers. After adjustments, the final 
questionnaire was distributed online, collecting 1,019 
responses, 924 from Tehran residents. Partial Least 
Squares (PLS) analysis was performed using 
SmartPLS3 software. Results showed that emotions 
and descriptive norms significantly influence 
household water consumption behaviors. In particular, 
negative emotions associated with high water usage 
and the observed consumption behaviors of others were 
strong determinants of individual water use. 
Keywords: SHIFT Model, Sustainable Behavior, 

Consumer Behavior, Household Water Use, Policy 

Making. 
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 یقبیه     
 ا هاااسربا م ر  نا ادپنره مررابی و ش سرا در س  یابشر
 یررهکرررده و ا یرردنررود را تهد یررردهآ  الرر و أمع حاط مایسررز

م رررر   سرررلانهدشارا پ  یرررردهآ  اه رها مررررابی نسرررتهرفلرررار نررر
در معرررر   ارررزرا ن اهزمررر ارررات ح ا هماسرررلبل ررره س  رررردک م

  و هم ررراران Ripple) هررردد قررررار م یر اپرررذننأبرا هرررا نطر 
 اامردها برا پ  –آب  یرداربحران م ر  ناپا  اانم  یهدر ا  .(2017
 –  آبر  ا های و محردود   نش سرا   یدمانررد تشرد   اهگسلرد

از کشرورها را وادار  اار شرده کره بسر ی تبرد ارات ح  به چا شر
 یل روان او ررو هآب برر یرردارپا یریامررد ا هاااسرربرره اتخرراذ س

مررررابی آبررر  در  .(2015  و هم ررراران Lowe) کررررده اسرررا  ملررر
سطح أهان بساار محدود بوده و روند افزایش م رر  نران   

موأر  اثررا    آب  لاوه برر ای راد فشرار برر ایره مررابی محردود
مرفرر  اقل ررراد  و زیسرررا محاطررر  شررده اسرررا کررره ایررره امرررر 

ا  ارائه دهرده نردما  آب را برر آن داشرله هاا و شرکهادو 
افرزایش  رهره آب   ا  سرل هلاسا تا با فاصله گرفله از رو

برره   )سررانا و سررازها  باشررلر برررا  افررزایش اسلح ررال آب(
 . (Strengers  2011) ا  پایدارتر  باشرده حدنبال راه
 یبرا  تتر  یعرر   ملررمال   250 با ملوس  بارل حردود    یرانکشور ا
نشرک امهننشرک و    ام اقل   دارا    سوم ملوس  أهان  یک

از    و زمرران  م رران یرریاز نظررر توز اررزبررارل ن اررزانم یررهاسررا. ا
مراسر    و دسلرسر  مررابی آبر یراأهرا تتو   مطلروب  ی شرا

کرره   برره طررور   اسررادر سررطح کشررور برنرروردار ن  برره مرررابی آبرر
 لرررم الم 1400از  اشبرره برر  شررما   اهنرل در اسررلابررا ماررزان

 در سرال اسرا  لررم الم  46حردود    یر و در مراط  کو  سدر  م
 در. (1401  یراناآبیرابمایری مرررد شررررکا ا ررر ا  لرون درگررراه)

و نشرک   باران  بارل  یدکاهش شد  شاهد  ایران  انار  ها سال
بروده اسرا  اردمف  هارفله سطح آب چاه  یاهشدن سدها و پا

 کشرررور  فاهرررلاب و آب مهردسررر  شررررکا ا  لرونا ررر  درگررراه)
 آب  کرون  روند ادامه با  گزارل بانک أهان  با  مطاب   و(  1404
 World) رسرد بره اتمرام م تتریبرا   2050سرال  درکشور  یهدر ا

bank  2018). و گسررررلرل  ارررراأمع یشافررررزا بررررا ناررررز تهررررران
آب در  افارراو ک کماررا  امررر ایرره کرره اسررا روبررهرو  شهرسرراز 

و  Bidhendi) قررار داده تر ثاربره شرد  تحرا   را  هرشرنکلا  یها
آب از مررابی  حرداز  اشمر ر به اسلخراج بر  و  (2008   هم اران

و  Savari؛ 2022  و هم رراران Mazyaki)شررده اسررا  یرزماررر ز
 .(2021  هم اران
  سرردها  هرم کرره رد بدهرد  حا را بارنرردگ اشررلریهدر تهرران ب

ملرم عررر  را ندارنرررد.  الاررراردم یرررکاز  اشبررر یشتهرررران گر رررا
 800 برررره  یررررکم ررررر  آب در تهررررران نزد   مطرررراب  آمررررار رسررررم

سرال پرر برراران  یرکدر  یرها ملرر م عر  اسرا کره برررابر الارونم
ملر م عر   الاونم 200از  اشلرب ارهقادر به ذن   هم مرابی آب

شررکا آب و فاهرلاب اسرلان   ا ر ا  لرون  درگراهنخواهرد برود )
تهرران در   آب سردها  یرذنرا  ازانم    به طور کل  (.1400   تهران
درازمرررد   کررراهش  اررران اهگذشرررله و م  هابرررا سرررال یسرررهمتا

 ادهمخازن رس اادرصد ظرف 21داشله و به حدود    ار چشم 

در  یرزماررر و ز  سررطح  هرراافررا سررطح آب اه. همچررراسررا
ترررداوم   هااز نشرررانه ی ررر بررره  رررروان  ارررزاسرررلان ن ایرررهسرررطح 

 درگررراه) اسرررامطررررد شرررده  ارررران  هاسرررال ها  نش سرررا 
 .  (ب1404  تهران  ا مرطته آب شرکا ا  لرونا  

 درگررراهنفرررر ) الارررونم 5/14برررا ر برررر  الررر اسرررلان تهرررران برررا أمع
  اسررررلان تهررررران یز رو برنامرررره یریاسررررازمان مررررد ا  لرونا ررر 

هروا نسربا بره   زودهر رام و براپرفله دمرا  اثر گرما در(  1404
اسررلفاده حررداکزر از آب شرررب بررا توأرره برره  ا ررهدر نل وگذشررله 
 آب شرررب بررا مشرر لا  اهترر م درسرردها   ورود اررزانکرراهش م
 آب شررررکا ا  لرونا ررر  درگررراهاسرررا ) شرررده مواأررره  اساسررر
برابرره گفلرره  اسررا کرره  در حررا  یررها(. ب1404 تهررران  ا مرطترره

سررانه م رر    شررکا آب و فاهرلاب اسرلان تهرران  یر ام مد
هرر نفرر بررآورد شرده   در روز به ازا  الر   250 آب در شهر تهران  

شررکا آب و فاهرلاب اسرلان تهرران   ا  لرونا ر  درگراه) اسرا
. دارد  در روز فاصرررله معررررادار  الرررر  130  ( کررره برررا ا  رررو1404

سررهم لا رر    از مررراط  کشررور کرره کشرراورز  اار برررنلا  بسرر
در اسرررلان تهرررران چهرررار   کررر  مررررابی آبرررم رررر  آب را دارد  

درصرد در بخرش   42  ازانم  یهملر م ع  اسا که از ا  الااردم
درصرد  6درصد نردما  و    4    ورز درصد حوزه کشا  48 شرب   

دهرده کرره نشرران شررود سرربز اسررلفاده م  هررم در بخررش ف ررا
 ا  لرونا ررر  درگررراهدو بخرررش اسرررا ) یرررهبرابرررر ا یبرررا  سرررهم تتر
کاهش م ر   یهبرابرا (.ا ف1404  تهران   ا مرطته  آب  شرکا

اسرلان  یها  بر مرابی آب   قاب  توأه  ت ثار   آب شرب در تهران
 .(1403 هم اران  و  فر )س اد نواهد گذاشا

  بررررا ملعررردد ا هرررهحفرچا و اه سدسررراز  طریررر  ازآب  اهتررر م
 ا هرررشچا   کرررلان شرررهرها روزافرررزون اازهرررا بررره ن ی پاسرررخ و
  طرفررر  از. دارد همرررراه بررره نرررود برررا را بسررراار  زیسرررل  محررا 

بره   شررانله دسلرسر  ااهمراه با بره رسرم    کاهش مرابی آب
-Braceو  Phipps) بشرر   حر  اساسر  یرکروان   هآب سا م بر

Govan  2011)  بهداشرررررا  اهتررررر م  أامعررررره از حمایرررررا  رررررزوم
کرررراهش م ررررر  آب را     رررردا ا األمررررا  یرررراو ر ا   مرررروم
 یرررافله  بررررا  اهگسرررلرد اترررا و مسرررللزم تحت سرررانله دشررروار

برره   انرردک  اهررشپژوه  حررال یررهمرررثر اسررا. بررا ا  راه ارهررا
  کررررراهش داوطلبانررررره م رررررر  آب نررررران   اهرررررلرو  بررسررررر
  ارررررررهزم یرررررره. در ا(2020  و هم رررررراران Hodges) نرررررداهپردانل

Madias  وSzymkowiak (2022 بررررررا )مطا عرررررره مرررررررور  یررررررک
 نررلا یررها  آب یرردارپا یریارررد بررر مترراپ  مرررتب  بررا مرردممنظا
کررره  یافلرررردا درهرررن. آنرررداهقررررار داد یاررردت  مررروردرا  اترررات تحت
 ارتررر ث  درک رفلرررار أامعررره و بررسررر  بررررا  کررراف  اهرررشپژوه
آب ان ررام نشررده  م ررر  اررزانرردگان بررر مک م ررر  ا هرر یژگو

  .(Szymkowiak  2022و  Madias) اسا
داوطلبانرررره رفلررررار  رااررررتر  بررررراکرررره  مرررروثرهررررا   ردی روی رررر  از 
مروثر  در انلارار ا   هاو سااسرا  ه اسرلراتژ    کرردگانم ر 
بازاریرراب  »روی رررد   داده اسرراذاران و مرردیران قرررار گاسااسرر

 Zaltmanو  Kotlerتوسرر   اربهاکرره نخسررلاسررا  «1األمررا  
حررروزه بعرررد در ا  هلسررراو در  شرررد از سرررممفهو 1971 در سرررال
 درمرران و سررلاما بسرراار مررورد اسررلفاده قرررار گرفررا  بهداشررا
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(Kotler  وZaltman  1971). اصررول و  هیرربررر پاکرره مفهرروم  هیررا
برره   اباو دسررل  ی بررا هررد  ترررو وت ررار    ابیرربازار  اهررکات ر

ا  هلسررادر   اسرراشرر   گرفلرره   األمررا    مطلرروبرفلارهررا
در  ی وأهصرررف مانرررد سررای ز احفاظررا از مح هحرروز در  اناررر

و  Sharma)  ه اسراشد  مورد توأه قرار گرفلبه     م ر  آب
آن   نتش اساس  و األما   ابی بازار اااهم .(2019  هم اران
  اهررررادو   از سررررو  وأهت ور قابررررطهبرررر  رفلررررار راارررررا در تر
مرررورد پرررذیرل و اسرررلتبال قررررار گرفلررره  افلهی هتوسرررع  کشرررورها
برررر  د رررر ی رو هیررر. ا(2015  و هم ررراران Rundle-Thiele) اسرررا

اقرداما    و با طراحر رددا ت کادررده  ک رفلار م ر    ادرک  م
را کررراهش داده و   موانررری رفلرررار  رررردک ترررلال م  حورم مشررلر 

  .(Andreasen  2002) کرد  امطلوب را تسه را ااتر
French  وBlair  ا  ههیرررررررنظر» ارررررررر  ازگهبهر  2006در سرررررررال
را به  رروان    مدانلا  األما    اثربخش  ای تتو   برا  رفلار «

ی رررر  از اصررررول بازاریرررراب  األمررررا   وارد ادباررررا  ایرررره حرررروزه 
وانرد بره ت م  وام  موثر بر رفلار  شراسای در    «نظریه»نمودند.  

را ایفرا    کراربرد نتش یک راهرما    روان یک چارچوب  لم 
 Stawو  Sutton .(Blair-Stevens ،2006و  French) کررررررررررررد

 ترر ثاررها تهنرر   قررو  چررارچوب نظررر  کیرر( معلتدنررد کرره 1995)
از   ر ت اربل ره درک  م  هدد م  شی پژوهش را افزا  کی     لم

 .ردک نوانردگان فراهم م  موهوع را برا
مررردم   اررترل  بررا (2017هم رراران )و  Boivin  نمونرره روان هبر

و هم رررررراران  Schusterو   Quebecدر   از سرررررابررررره کم وس
از   Victoriaکودکران در     بردن  ااررفلار فعا   رااتر  برا (  2015)

و  Ibrahim  ها. همچرربهره بردنرد  دهش ز ی رهرفلار برنام  هی نظر
رفلرررار    ردفرررهارفلرررار ب هیررر( برررا اسرررلفاده از نظر2018هم ررراران )

و کارکررررررران دانشرررررر اه  انی دانشرررررر و اناررررررم ررررررر  آب را در م
Sharjah    معلتدند که ا هنآ. قرار دادند  بررسمورد در امارا
 ی و شراسرا  رفلرار   اههی با اسلفاده از نظر  وانردت محتتان م

   لرررامخللرررف أمع  اهررره وامررر  مررررثر برررر م رررر  آب در گرو
 .بخشردرا بهبود    األما   ابی بازار   اثربخش
 رااردر تر هیربرر نظر   مردانلا  مبلرر   باپ   گذار ت ثار با وأود  
  األمرا    ابیراز ملخ  ان بازار   ار ابس    األما    رفلارها

نررررررود اسررررررلفاده   اه در اسررررررلراتژ   نظررررررر   اهررررررباز چارچو
از  اسرلفادهبره طرور کلر  (.  2017   و هم راران  Boivin)  رردک نم
  و هم راران Kitunen)ودش اأرا نم  در  م  به درسل  هی نظر
  خشرررربای او و رررردم   اررررامررررر معمرررروپ  برررره د  هیررررکرررره ا (2023
و  Boivinاسرا )  به ایه مهم  باناپشل   اهنسازما  ای   ابانی بازار

  اههیرررررر(. نظر2018  و هم رررررراران Ibrahim؛ 2017  هم رررررراران
  داربره پژوهشر ران کمرک کرررد ترا اصرول کل  وانردت م  رفلار 
صرراحبرظران سرررآمد ایرره رشررله  کرره توسرر   األمررا   ابیرربازار

 Blair-Stevensو  Frenchو   Andreasen (2002) یعرررررررررررررررر 
ر  بره ترشرا به طور کارآمدتر و اثربخ   نداهشد  شرهادا( پ 2006)

مرردانلا  برآمررده از نررد کرره اهمطا عررا  نشرران داد. کررار گارنررد
کاهش م رر  آب   نتش موثر  در    األما    ابی بازار  روی رد
؛ Carney  2015؛ 2013  و هم ررراران Beal) ند.اهداشرررل  نررران 

Dilotsotlhe  وDuh  2021 ؛Fries ؛ 2020  و هم ررررررررررررررررررررررررراران

Monaghan ؛ 2013  و هم رررررارانWarner  2019 ؛Warner  و
 .(2016  و هم اران Wells؛ 2022  هم اران

مخللفررررر  در  لررررروم ملررررررو   مانررررررد ا  ههترررررا کررررررون نظریررررر
 لروم ا  ههاقل اد رفلرار  و سرایر رشرل  األما  راس   شنروا

کرره ند اهرفلرار  برررا  ترااررر رفلررار در افررراد و أامعرره مطرررد شررد
بسرررررراار  از مرررررورد اسررررررلتبال و انلترررررراد ا هررررررنهرررررر کرررررردام از آ

ما بره سررای ی ر  از  در ایه پژوهش  ند.اهصاحبرظران قرار گرفل
از   اهرفلرررار  کررره نمونررره توسرررعه یافلرررا  ههأدیررردتریه نظریررر

و سررع  داریررم تررا ابررزار  را یم اهپاشرراه اسررا رفلررا  ههنظریرر
طراحررر  نمرررایام ترررا بررره وسررراله آن سرررایر محتتررران بلوانررررد ایررره 

ب نرران   و در  مرر  برره کررار نظریرره را در حرروزه رفلررار م رررف  آ
 .گارند

 ( SHIFT)  نظزره شیفگ     
در  ور شااز مطا عررا  پرر  أررامع  بررسرر هیرربررر پانظریرره شررافا 

و هم راران   White.  ش   گرفا  کرردهم ر   و رفلار   ابی بازار
نشررررریه » شررررام   ابیررررم ررررلا  معلبررررر بازار  ارررربررررا تحل (2019)

»نشررررررررریه   «3بازاریرررررررراب »نشررررررررریه تحتاتررررررررا    «2بازاریرررررررراب 
»نشررررررررررریه تحتاتررررررررررا  و   «4کرردهم ررررررررررر راسرررررررررر  شنروا

 داریرپا  راارمررثر برر تر   راه ارهرا  ی به شراسرا   «5کرردهم ر 
 رردگان پردانلرد.ک رفلار م ر 

 را رفلرار پایردار معطرو  برها  هشپژوه  تمام پژوهش ران    هی ا
هد  کاهش ش ا  ماران ن ررل و با بررس  و تحلا  نموده و 

  دارررکل مامفررراهاز کررره  را وامررر  مررروثر برررر رفلرررار پایررردار   رفلرررار
 شراسرررای  نمودنرررد  نداهمشرررل  شرررد  رفلرررار  هیرررنظر هی چررررد

(White 2019  و هم ررراران). کررره در متررراپ  ذکرررر ای  ههنظریررر
از   نداهرا ش   داد شافاکل   چارچوبو ند اهشده به کار رفل

  :ایه قرارند
  هر ارهررا  نتررش ن رررل: 6دهشرر ز ی رهرفلررار برنام هیررنظر −

  و رفلار. اان  ر اگ در ش   و کرلرل رفلار    األما 
 وامرررررر    بررسرررررر: 7مهررررررم  طررررررامح  رفلارهررررررا هیررررررنظر −

   . طاحماسی ز  رفلارها  رردهکهااتع
تحرررول رفلرررار در طرررول   چ رررون : 8 رفلرررار  راارررتر هیرررنظر −

  زمان.
احساسررا  و  ترر ثار: 9ااشخ رر  ت ربرر- شرررانل هیررنظر −

   . ر اگماشرانا بر ت م
اطلا را  در ذهره و    هدننحوه سرازما:  10ارهودطر  هی نظر −

  آن بر رفلار. ت ثار
 ارررانم یررر شررر ا  راترررا بررررا   رررردک ترررلال م چرررارچوب شرررافا
 یررردار پا مربرروب بررهمسررائ  از  اار در بسرر هن رررل و رفلررار کرر

شرر ا  در تهررران ناررز . دهرردارائرره راه حرر    ودشرر م مشرراهده
کره  ی أرا  بران از اسراا  چرا شمسر  ه   ن ررل و رفلرار  اانم
امرا همچرران    باور دارنردکمبود آب  به بحران  درصد از افراد    68

و  Feizi)هرررررررد د آن ادامرررررره ماز حررررررد  اشبرررررره م ررررررر  برررررر
Khatabiroudi  ،2023)مردل  بر   مدانلا  مبلر   هنمون   . برا 

ا هرر  اد اارررتر یرر را از طر  م ررر  انررر   نداهانسررلتو شررافا
را از  یافراو باز (2018، و هم راران  Tiefenbeck)  کاهش دهررد
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و  White) بهبرررررررود بخشررررررررد  األمرررررررا   هر ارهرررررررا یررررررر طر
Simpson  ،2013).    برر   ت کاد   شافا  اد کل  ا ه یژگاز و  ی
طررور  ترروان بررهم  کمررک آن اسررا کرره برره ی نلررا سرراز ملمو 

و  را در نظرر گرفرااز کمبود آب در تهران    انلزا   ادراک   ثر وم
ور نرررا  و طهرا بررر اامررردهاکررره پ  سرررانارا مم ررره   مررردانلات

کراهش ساز   ملمو )مانرد    به نمایش گذاردشده    از س بوم
 نا (. ا ههدر محل یرزمار ز  اهبسطح آ

توان با  روامل  چرون م   رفلار پایدار را   شافا  هی نظرمطاب  با  
و ملمرو    احسا  و شررانا   فردیا    اد    األما    ت ثار
  بررسررر هیررربرررر پاکررره مررردل  هیرررا مرررورد تحلاررر  قررررار داد.  برررودن
 شرر   گرفلرره  ابیررو بازار  از مطا عررا   لرروم رفلررار   اهگسررلرد
بره رردگان  ک رفلرار م رر   رااتر   برا    راچارچوب أامع   اسا
   :ایه  وام   بارترد از  کرد.م  معرف    داری پا  رفلارها سما

 هی رت از قرررو   ررری   األمرررا  ا تررر ثار : (S) 11 األمرررا  تررر ثار. 1
مرروارد زیررر  مفهرروم شررام  هیررهرده رفلررار اسررا. اد  وامرر  شرر 

  :اسا
  أامعرره دربرراره رفلارهررا  باورهررا: 12 األمررا   هر ارهررا −

   .ت یادو مورد   دهشهرفلی پذ
 داریرپا  که رفلارها  ی اههتعل  به گرو:  13 األما   ای هو −

   .رردک م  ی را ترو
 داریررپا  برره ان ررام رفلارهررا  یررتما: 14 األمررا  ااررمطلوب −

   . األما   ری بهبود ت و  برا
 اارررتزب  زمررران داریرررپا  رفلارهرررا: (H) 15  ررراد  گار شررر   .2
ا از هرر  اد شرروند.  ی روزمررره تبررد  اهرر کرره برره  اد وندشرر م
و برررا گذشررا زمررران بررره  وندشررر م ایررت ررررار رفلارهرررا تتو  یررطر

دول گررفله   روان مزال ه. بردندگ م  ی نودکار تبد   رفلارها
  امرا برا ت ررار  انلخراب آگاهانره اسرا  کی در ابلدا    د م طوپن
  شررافا. در چررارچوب ودشرر م  ی  رراد  روزمررره تبررد کیرربرره 

ا برا هرنآ  ری  زی و أرا وب رادا  نرامطل راارتر  بررا ی راه ارهرا
ایره پاشررهادها  بارتررد  شرده اسرا.  شررهاداپ   داریرپا   رفلارها

 :  از
  کرررراهش رفلارهررررا  برررررا  امحرررر رااررررحررررذ  موانرررری و تر −

 م ر  باپ(.   آب برا رهی هز شی افزامزلا  نامطلوب )
مررزلا  پررادال و بررازنورد )  یرراز طر دیررأد  رفلارهررا  ی ترررو −

 (.هردد را نشان م  که کاهش م ر  انر   ی اهمااپ 
ان ام دهررد کره برا  ی دارند رفلارها   ی افراد تما:  (I)  16یافرد.  3
  مفهرروم هیررداشررله باشررد. ا  واننررمه آنرران ایررا و هوهررلارز 

   :دربرگارنده مفاهام زیر اسا
  ر ی برا ت رو  شرانی دارنرد رفلارها   یرافرراد تما:  17نودپرداره −

  هماهرگ باشد.   که از نود دارند
 وانررردت م  اقررداما  فرررد ر رررهی برراور برره ا: 18  نودکارآمررد −

  اثرگذار باشد.
برررر مررررافی   مبلرررر  اه ر اگمات رررم: 19 مررررافی شخ ررر −

 رفلارها.   دار ی آن بر پا ت ثارو    فرد
باورهرا و  هابر  حفظ سرازگار   تلال برا:  20 ثبا  شخ  −

  رفلارها.
در نرروع   لاشخ رر  اهرر ژگی نتررش و: 21 فرررد  اهرر تفاو −

 . دار ی پا  اهمااواکرش به پ 

رردگان در ک م رررررررررر : (F&c) 22احساسرررررررررا  و شررررررررررانا. 4
  شرررانلیررا و   احساسرر رااز دو مسرر  رفلررار   اه ر اگمات ررم
احساسرا   اارهرده اهمدننشا رادو مس  هی . اذیرندپ  م  ت ثار

 سرررررای ز ادوسرررررلدار مح  رفلارهرررررا رلی و شررررررانا در پرررررذ
  تررر   نشررم  مانرررد لررم  احساسررا  شررام   ررواطف. هسررلرد
  افررررراد را برررررا زهارررران  وانررررردت و افلخررررار اسررررا کرررره م  شرررراد

از   بررره آگررراهنارررز  شررررانا دهررررد. شی افرررزا داریرررپا  رفلارهرررا
رفلررار مطلرروب اشرراره دارد کرره برره  کیرران ررام   یررو دپ امرردهااپ 

 ایررتتو .ررردک کمررک م داریررپا  و تررداوم رفلارهررا  از سرر درون
 وانردت م داریرپا  مزبرا دربراره اثررا  رفلارهرا  و باورها   آگاه

مرررررتب  برررررا   رفلارهررررا رااررررتر  بررررراکارآمررررد    اه اسررررلراتژ 
  و هم رررراران Addo) دهرررردارائرررره آب م ررررر  در  ی وأهصرررررف
  رفلرار راارتر  بررا ی رهاتهبر  آگراه شی افزا  حال هی ا  با  .(2018
  زمررران  خشرررب آگاه  اهرررهاکم   گرررذار ت ثار . سررراان  کررراف
  بررا زارن   ملر  اهااسرانواهد بود کره اقرداما  و س  شلراب

 از طرفرررر  .(Andreasen ،2002) اصررررلاد رفلارهررررا اأرررررا شرررروند
از   ر ت اربره درک  م  م رر  آب نران   ای ری در مرد  ااموفت

درباره آب و نحوه اسرلفاده از   دافرا   شرانل   ردهای باورها و فرآ
 .(2009، و هم اران Jorgensen)  دارد  آن بسل 

 ر ررر  هی روان آنررر هبرر  ودنبرر ملمو: (T) 23ودنبرر ملمو. 5
اشاره دارد. اگر   داری اقداما  پا  شفافاابه وهود و     ایه نظریه

  برررا زهارران   نامشررخ  و مرربهم باشرررد داریررپا  رفلارهررا  ی نلررا
از   ار ااز آن رررا کررره بسررر. ابررردی  کررراهش مادامررره رفلرررار پایررردار 

پزم   و بلردمررد  هسررلرد  انلزا رر   طاحماسرری ز  امرردهااپ 
و  White) ا را ملمررررررو  و قابرررررر  درک سرررررراناهررررررنآاسررررررا 
 .(2019، هم اران

  برررا  أررامی و کرراربرد   ررردی رو  نظریرره هیررااز آن أررای  کرره 
بره  وانردت و م  هردد رردگان ارائره مک رفلار م ر   راادرک و تر

برا ق رد دارد پژوهش    هی ا   مرابی آب کمک کرد  رهابه  ای ری مد
بره گسرلرل   برازار   رردببخش  رردی فرآدر    ایه نظریهاسلفاده از  

  . هرد  اصرلب رردازد  دانش در حوزه رفلرار م رر  آب نران 
سانا ابزار  مراس  از ملرارها  نظریه شرافا     اتحت  هی ا

 :  ا  زیر اساهلو پاس  به سوا
  بررر  ررادا  م ررر  آب ترر ثار هر ارهررا  توصرراف  چرره  •

 ؟ دارند
  برررر  رررادا  م رررر  آب تررر ثار   چررره ت یاررردهر ارهرررا   •

 ؟ دارند
 ؟    بر  ادا  م ر  آب داردت ثار فردیا چه  •
 ؟ دارند  بر  ادا  م ر  آب ت ثار احساسا  چه  •
 ؟   بر  ادا  م ر  آب داردت ثار شرانا چه  •
  برررر تررر ثار  واقررر  محرررا  زیسرررل  چررره از  سررر ملمو •

 ؟  ادا  م ر  آب دارد

 نیسد پژدلش شش  د     
 افابرر ابعراد چرارچوب شر  مبلرر نامهپرسشو توسعه    طراح
 اشرررارهأرررامی پ   مرحلررره ان رررام شرررد. ابلررردا برررا بررسررر چررررد در
شدند.   گردآور   افاش  ارها مرتب  با ملر   اهلسوا   ا تحت

ملخ ر  شرام   14پر  نبرگران ملشر   از   یک   در گام بعد
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م رر  آب در  یریاملخ   حوزه مد  11اسلاد دانش اه و    3
  در ایره زماررره برره مرظررور سرال سررابته کررار  5تهرران بررا حررداق  

  یرراب نبرگرران برره ارز یررهانلخرراب شرردند. اا هلاز  سررواسرر بوم
ا  هلسروا ها پردانلرد و بهلو اهافه کردن سوااصلاد     حذ 

ا بررا هلسرروا ار بررازب یررردفرآ نهررای  املارراز دادنررد. ویرررایش شررده
و ا لبرار  افاراشرد ترا بره ک ت ررار مرحلره 3از نبرگران ترا    برن

  ماررردان  تحتاررر خرررش برد .یررراباممطلررروب دسرررا  ی محلررروا
ابلرردا برره صررور  پررایلو  سرر و برره   در دو مرحلرره نامهپرسررش

توزیری و نلرای  حاصر  از آن ت زیره و تحلار    رتهصور  گسلرد
و اأرررا  آن در  نامهپرسررششررد. برره طررور کلرر  مراحرر  طراحرر  

رها بره تهنر   رردممنظا  ی ردرو  یها  قاب  مشاهده اسا.  (1)ش    
بل رررره   ارررردان ام دهشرررر و بوم   لمرررر  انامهپرسررررش  طراحرررر
فررررراهم  اررررزرا ن ار گهابررررزار انررررداز  یررررای و پا یرررر از روا اررررراناطم

 اررررزنو اأرررررا  آن سررررازه  یرررر مراحرررر  مرررررتب  بررررا روا سررررانا.
 .ودش مداده    احتوه  ا ف تهب  بعدا  هشخبرد

 

 
 

 اد یحت ا   اد شیخص  دا     
سرر ش ا لبرار   اسرا بررا  شان ر ی محلروا  ی روا  شان 

 Beckو  Politبررر اسررا  نظررر نبرگرران.  نامهپرسررشا  ههیررگو
 Bausellو  Waltz چررون  صرراحبرظران  ی نلررا  ( بررا بررسرر2006)
(1981)  Davis (1992و ) Lynn (1986 ) ررررررروان داشررررررلرد کرررررره 

 ا ار( و متI-CVI) لمیردر دو سرطح آ ی محلروا یر شران  روا
(S-CVI) ایسرررا مرررورد ارزیررراب  قررررار گارررردب م (Davis ،1992 ؛

Lynn  ،1986  ؛Polit    وBeck  ،2006  ؛Waltz    وBausell ،

 Beckو  Politا مطررراب  برررا نظرررر ه . ارزیررراب  ایررره شررران(1981
 :  بدیه ترتا  ان ام شد (2006)

: (CVI-I) 24شاااااوا رواحاااای مر ااااواحی در  اااا    حاااا  
از چهرار    ی با انلخاب  لمی در سطح آ  ی محلوا  ی شان  روا

»مربرروب  .1 :شررد دهاشرررد سررر  هی توسرر  نبرگرران بررد رررهی گز
 .4 و  »مربررروب اسرررا« .3  مربررروب اسرررا« »نسررربلا   .2  سرررا«ان
  را بررا 4 ایر 3 ررهی کره گز   مربوب اسا«. تعرداد نبرگرانکاملا   »
 ماتتسررر گرررانبرررر تعرررداد کررر  نبر   نرررداهانلخررراب کرد هیرررگو کیررر
مشرررررررررابه  ی شررررررررررهادهاا( پ 2006) Beckو  Politد. نوشررررررررر م
ررد که در آن چرانچه تعرداد ک ( ارائه م1986)  Lynn   ارهاامع

قاب  قبول اسا و در  I-CVI = 1  نفر باشد 5تا  3 هانبرگان ب

قابرر   I-CVI > 0.78نفررر از نبرگرران  10تررا  6صررور  اسررلفاده 
نفررر از نبرگرران صرررعا آب در  11در ایرره مطا عرره  قبررول اسررا.

نفررر از نبرگرران دانشرر اه در  3حروزه مرردیریا م ررر  برره  رلاوه 
بره ابلردای     مرحلرهشررکا کردنرد. در     کرردهم ر حوزه رفلار  

ا هلتعرررداد  از سررروا  ر از نبرگررران صررررعا آبسررره نفرررکمرررک 
اهررافه شررد.  نامهپرسررشویرررایش و حررذ  و تعررداد  سرروال برره 

نظررررا  و   توسررر  ایررره سررره نفررررا هلملارررازده  سرررواپرررو از ا
پاشررررهادها  دو نفرررر از نبرگررران دانشررر اه نارررز گرفلررره شرررده و 

ا  هلبعرد  سروا  مرحلرهاهافه و حرذ  شردند. در  ای   هلسوا
کره ای  ههنبرره املارازده  شردند. گویر 14نهای  توس  تمام  

I-CVI ا  ههبررود حررذ  شررده و نلررای  گویرر 8/0کملررر از ا هررنآ
 قاب  مشاهده اسا. (1)باق  مانده در أدول 

: (CVI-S)  2 مر ااواحی در  اا   مقیااا  رواحاایشاااوا 
بره دو صرور  قابر    ا اردر سرطح مت  ی محلروا  ی شان  روا

در محاسربه   .«27هاان ام»و    «26 تواف  هم ان»:  محاسبه اسا
 4 ایرر 3ا  هررهای  کرره نمر هررملی تعررداد آ  شرران  توافرر  هم رران

 Davisوند. شررر م ماا تتسرررهرررملی آ  تعرررداد تمرررامنرررد برررر اهگرفل
 S-CVIدر مرورد  انرد.د به باپ را قاب  قبرول م  8/0(  دد  1992)

  سدر  به نظر م  تر برالا که رول   هاان ابه رول محاسبه م
ا ههیرهرا برر تعرداد گوI-CVI   م موع ا داد به دسا آمرده بررا

 ت سعه پمسشنییه:
 

تمجده د تصحیح پمسشنییه نمیبنید یتغیملید 
جدعیگ شنیختده جغمافییاده  دان شنیختد د 

  فتی د 

 تصحیح د ا ،ریند ت سط پنل خبمدین:
 

تصحیح د ایتییزدلد د اه لی نی شیخص  دااد 
 نفم از خبمدین صنعگ د دانش ی  11یحت ااد ت سط 

 یحیسبه شیخص  دااد یحت ااد د  سطح یقییس:
 

تیدیع ایتییزلید د  سطح آاتم د نذف د اه لید 
نی ایتییز پیاین تی  سیبن نه شیخص  دااد 

 یحت ااد د  سطح یقییس

 نز سد پیشینه تحقیق:
یزد  یطیلعیو د استخماج 

پمسشنییه لید ی ج د نماد 
 یتغیملید تئ  د شیفگ

 آزی ن ادلیه:
 

 انییم آزی ن ادلیه نماد ا تقید خ انیاد د پیایاد

 لی:دمدآد د داد 
ت ،رع پمسشنییه د  شهم تهمان د دمدآد د داد  لیه 

 لینماد رفیاگ ند نه KMOآزی ن 

 ننبد:نخش
 

 تحمیل خ شه اد ددیمنمه اد نماد نخش ننبد

 نحث د پیشنهید
 

ناییه دیزد د ا ااه پیشنهید نماد سییسگ 
 دذا د یتنیسب نی نخش لی

 یمانل انییم تحقیق -1ش ل 
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بره براپ را   9/0(  ردد  2005و هم اران )  Waltzود.  ش م  ماتتس
( معلتدنرررررد کررررره 2006) Beckو  Politانررررررد. د م قبرررررولقابررررر  
ای  ههیروان گوتر چررا کره م   سراا دد دشوار ن  هی به ا  دنارس
و   رانرررد را مرررورد برررازباهکسررر  کرد  قبرررو  رقابررر ال I-CVIکررره 
پرررررژوهش پرررررو از حرررررذ   هیرررررم ررررردد قررررررار داد. در ا  ابیرررررارز
 9/0برراپتر از  ICV-Iمترردار   8/0کملررر از  ICV-Iا  بررا هلسرروا
 به دسا آمد.  ا اهر مت  برا

 آزی ن پیش     
پیه طراحر  و پرو از توزیری  نامه در سرایا پرر ابلدا پرسرش

هررا  آن را ت مارر  نمودنررد. برره مرظررور اسررلخراج داده نفررر 135
ها  ملرارهررای  چررون شرررانا و تررر و  رردم ترر ثار سرروالواقع 

ها  احسا  بر رو  ملرار  اد   برا نظرر نبرگران ابلردا سروال
نامه آورده شرررد. پرررو از تحلاررر  مربررروب بررره  ررراد  در پرسرررش

 ها ازنامه و دریافرررا بازنوردهرررا  پزم  برنررر  از سررروالپرسرررش
نظرررر نوانرررای  ت رررحاح شرررد و بررره مرظرررور بررراپ برررردن پایرررای  

نامه  سه سوال کره برار  رامل  پرایار  داشرلرد )کملرر از پرسش
ها  حررذ  شررده شررام  یررک گویرره از حرذ  شرردند. گویرره(  4/0

  لررام ررر  آب  ن زاناررملاحظرره و توأرره برره مسررازه شرررانا )
د تررا چرره حرر. 1بررودن )( و دو گویرره از سررازه ملمو نرردارد اارراهم

 گرذارت ثار کمبود آب بر بهداشا و سلاما نود و نانواده شما 
نررررود و   برررررا  دیررررکرررراهش مرررررابی آب را تهد. 2؟ برررروده اسررررا

 باشد.( م دانم ام نمنانواده

 لی دمدآد د د تحمیل داد      
أامعرره آمررار  ایرره مطا عرره را شررهروندان شررهر تهررران تشرر ا  

نامه پرسررشهررا  تحتارر   دهرررد. برره مرظررور گررردآور  دادهم 
پیه طراحرررر  و  ارررررک آن در توسررررعه یافلرررره  در سررررایا پررررر 

اپ و تل ررررام بررره اشرررلراک ها  األمرررا   مانررررد واتررروشرررب ه
گار  دردسرلر  اسررلفاده گذاشرله شرد. هرچرررد از رول نمونره

هرا در شرمال شد  با ایره حرال  نلرای  نشران داد کره توزیری داده
( و أرررروب شرررهر 22و  14ترررا  6(  مرکرررز )مرررراط  5ترررا  1)مرررراط  
( دارا  توزیررری نسررربلا  ی روانرررا و ملعررراد   21ترررا  15 )مرررراط  
نفر از آنران  1019نامه بازدید کردند که نفر از پرسش  2111اسا.  

نفر به د ار   95 اقدام به ت ما  سواپ  نمودند. از ایه تعداد  

سرر ونا در نررارج از تهررران  کرررار گذاشررله شرردند و در نهایررا 
ها انلخاب شردند. کفایرا ه و تحلا  دادهپاس  برا  ت زی   924
مرورد سرر ش قررار   KMOگار  ناز برا اسرلفاده از آزمرون  نمونه

دهررد تعررداد برره دسررا آمررد کرره نشرران م  925/0گرفررا و  رردد 
هرررا  توصررراف  تحلاررر  داده ها در حرررد مطلررروب اسرررا.نمونررره

و تحلاررر   رررامل  ت یارررد  و مررردل  SPSS27توسررر  نررررم افرررزار 
به رول حداق  مربعا   SmartPLS3تحتا   توس  نرم افزار 

 أزئ  ان ام شد.  

 نایاج    
درصرد از م مروع   60دهرد کره  ها نشران م نلای  توصاف  داده

درصرررد دی رررر را زنررران تشررر ا   40کرردگان را مرررردان و شررررکا
 21ال  سرر 50 تررا  31دهرررد. حرردود نامرر  از افررراد برراه سررراه م 

 32سرال هسرلرد.  61سال و مابت  افراد  باپ    60تا    51درصد  
درصرد فرول  اسرانو  33درصد آنران دارا  مردرک  اسرانو و 

وقرررا کرردگان دارا  شررر  تمامدارنررد. تتریبررا  نامررر  از شرررکا
تررا  11کرردگان برراه درصررد شرررکا 50 هسررلرد و درآمررد ماهاانرره 

د  ما رررک محررر  درصرررد از افررررا 74مالارررون تومررران اسرررا.  30
 10ترا  2هرا  درصرد نارز در آپارتمان 57 س ونا نود هسرلرد و  

 کررد.واحد  زندگ  م 

 دیزد تحمیل یبل انباز      
( بارهرا   رامل  براپ  1999)  Hullandدر ارزیاب  پایای  مردل   

Huff (1988 )و  Rivardدانررد  در حررا   کرره را مراسرر  م  4/0
، Hulland)دهرررد شرررهاد م را پا 5/0بارهررا   ررامل  برراپتر از 

ها  حرررررررراو  . برررررررررابرایه گویرررررررره(Huff ،1988و  Rivard؛ 1999
  برا  حفظ پایای  مردل حرذ  شردند. 5/0تر از  بار امل  پایاه

از سرازه  رادا  درون  8شرده  بارتررد از: گویره ها  حرذ   گویه
از سرازه  34از سازه  ادا  بارون از مرزل  گویره   10مرزل  گویه  

از  21و  20ها  بودن  و گویرهاز سازه ملمو   44شرانا  گویه  
در رول  ی ایرسرر ش پا  که بررا  از موارد    سازه فردیا. ی 

  درونر  ر دایررود  پا بره کرار مر   معرادپ  سرانلار    ساز مدل
   درونر  دار یراسرا. پا   ر اگانردازه   ها( مردل درون   )سازگار 
مربوب   هاسازه و شان  کی   هاب   همبسل   زاناگر منشان

 به آن اسا.
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 د  سطح آاتم د یقییس   ید  دااد یحت ا ل ص یبتند نم نظزره شیفگ د شیخ   نییهپمسش   -1جبدل  
-I منبع  وال م غیر

ICV 
S-

ICV ها گزحنه 

 :  اد 
 ادا  درون    بهداشا فرد 

  ادا  بارون از نانه   نانه

H1ذارم. گ شارآب را باز م   دنز ک. موقی مسوا 
(Aitken ؛1994  و هم اران Gregory  و

Leo  2003 ؛Ibrahim 1 (2018  و هم اران 

957/0 

مه  ( ایه سوال به 0
 ود ش مربوب نم

 ( هاچ وقا 1
 ها وقا( گاه  2
 ( ن ف مواقی 3
 ها وقا( باشلر 4

 ( هماشه 5

H2  اد  دارم زمان زیاد  را برا  دول گرفله صر  کرم. )دول  .
 1 (Leo  2003و  Gregory) ا.( س ر هم کافتها اگرچه کوتاس ایم طوپنههگرفل

H3محا  حمام  ذارم تا گ شار آب را باز م  . قب  از دول گرفله
 1 محت  سانله  گرم شود.

H4  هر ام  که در حمام هسلم به هر د ال  شار آب از ابلدا تا .
 857/0 محت  سانله  احسا  آرامش و...(   انلها باز اسا )گرم کردن محا 

H6پ ر   رم که ظرفاا آنک . زمان  ماشاه  باسشوی  را روشه م
 )مع و ( شده باشد.

(Aitken ؛ 1994  و هم ارانGregory  و
Leo  2003 ؛Ibrahim 929/0 (2018  و هم اران 

H7 کرم که ظرفاا آن  . زمان  از ماشاه ظرفشوی  اسلفاده م
 929/0 محت  سانله  )مع و (  ت ما  شده باشد.

H8ا را در سارک پر از  هنآ  . هر ام شسا و شو  ظرو  کزاف
 929/0 محت  سانله  رم. ک  ر موهررده( لوطک کآب )و مواد پا

H9  … موقی شسا و شو  ظرو / وسای / ماوه/ سبزی ا  و .
 929/0 محت  سانله  شار آب به صور  مملد باز اسا. 

H10ش  )آشامادن (  که و  باز آ   . برا  آباار  ف ا  سبز یا بالچه
 1 محت  سانله  رم. ک اسلفاده م

H11  او اه صبح و یا   ر )ش ( آباار   . ف ا  سبز را در سا ا
 )مع و ( رم. ک م

 ویرایش شده 
(Aitken ؛ 1994  و هم ارانGregory  و

Leo  2003 ؛Ibrahim 2018  و هم اران) 
929/0 

H12رم و برا  ایه کار از شالرگ آب ک نودم تماز م . نودرو را
 رم. ک شرب اسلفاده م

 ویرایش شده 
(Aitken ؛1994  و هم اران Gregory  و

Leo  2003 ؛Ibrahim 2018  و هم اران) 
1 

H13مشا ا  یا پارکارگ مرزل را با شالرگ آب تماز  . حااب  
 1 محت  سانله  رم. کم 

H14 ذارم تا پو  گ کو ر آب  را روشه م   رم ک . وقل  مرزل را ترک م
 1 محت  سانله  محا  نانه نرک باشد.   از بازگشا به مرزل

H15 شارآپ  و ت هازا  به مازان    کاپها  وسای . هر ام نرید
  رم و برایم مهم اسا.ک ا در متدار م ر  آب توأه م هناثرگذار  آ

 )مع و (
 857/0 محت  سانله 

 فردیا

I1 انم. د زیسا م محا . مه نودم را دوسلدار (Whitmarsh  وO'Neill ،2010) 1 

976/0 

 مخا فم کاملا  
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 موافتمکاملا  

I2  ویرایش شده  نسبا به مسائ  و موهو ا  آب حسا  هسلم.  . مه شخ ا 
(Whitmarsh  وO'Neill ،2010) 1 

I3 وانم م ر  آب را کاهش دهم.ت دارم که م. مه باور 
 ده ششویرای

(Thøgersen  وGrønhøj ،2010  ؛
Yazdanpanah 2015، و هم اران ) 

929/0 

I4  ایه وظافه انلاق  مه اسا تا سهم نود را در کاهش م ر .
 آب ایفا کرم. 

 ده ششویرای
(Corbett ،2005) 1 

I5أوی  در صرفهنال  باشلر از   راحل  و آسایش   . برا  مه
 م ر  آب اهماا دارد. )مع و ( 

(Gregory  وLeo ،2003 ؛Ibrahim   و
 1 ( 2018، هم اران

I6م ر  آب را   . اگر م بور شوم پول باشلر  پردانا کرم
 هم. د کاهش م

(Aitken ؛ 1994، و هم ارانIbrahim   و
 929/0 ( 2018، هم اران

 ا  احساس

F1ا   هههد )دول گرفلد ارم فرد  آب را هدر مب . وقل  م
رو با شالرگ آب و ...( احسا  بد  پاادهشسله نودرو یا   طوپن 

 رم. ک پادا م

 ویرایش شده 
(de Miranda Coelho 2016، و هم اران) 1 

941/0 

 مخا فم کاملا  
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 موافتمکاملا  

F2وی  أهوأه  بع   از مردم در مورد صرفت ب . آگاه  پایاه و
 857/0 (2016، و هم اران de Miranda Coelho) رد. ک مرا نشم اه م  در م ر  آب

F3ارم در ناابان  نشل  آب وأود دارد و هماه طور  ب . وقل  م
 1 (2016، و هم اران de Miranda Coelho) رم. ک ود احسا  بد  پادا مر  هدر م

F4رم شار آب را ببردم از دسا نودم   بان  ک . وقل  فرامول م
 929/0 (2016، و هم اران de Miranda Coelho) وم.ش م

F5 رد و از  ک ارم که آب را به درسل  م ر  مب . وقل  فرد  را م
 1 (2016، و هم اران de Miranda Coelho) )مع و (  وم.ش نوشحال م  ردک هدررفله آن ألوگار  م 

F6رم. ک ذارم احسا  گراه مگ . وقل  شار آب را هماه طور باز م (de Miranda Coelho 2016، و هم اران) 857/0 
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 شرانا

C1آب   ت ماهر و حادتر  در ت تهران با مش لا  أد  . با ادامه روند موأود در م ر  آب
 1 محت  سانله  مواأه نواهد شد.

974/0 

کاملا   
 مخا فم
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

کاملا   
 موافتم

C2م ر  آب وأود دارد.وی  در أه. در تهران نااز أد  به صرف (Gregory  وLeo ،2003) 1 
C3وی  در م ر  آب تشوی  شوند.أه. مردم نااز دارند تا برا  صرف (Gregory  وLeo ،2003) 1 

C4باید با دقا م ر  شود.انم که د . مه آب را مربی کمااب و ارزشمرد  م (Gregory  وLeo ،2003) 1 
C5کررده زیسل اه گااهان و أانوران اسا. حفظ آن نااز به تلال أد  دارد.فراهم   . آب (Gregory  وLeo ،2003) 1 
C6 ویه آب در تهران و وهعاا مرابی آب در آیرده دلدله دارم.ر  ب . مه نسبا به م ر (Gregory  وLeo ،2003) 857/0 
C7طباعا نودل راه  برا  ایه    وأود آیدمش   أد  به   آب  ت ماهه در ک ه. قب  از ای

 929/0 (Leo ،2003و  Gregory) رد. )مع و (ک مش لا  پادا م

C8وی  در م ر  آب برا  حفظ مرابی طباع  و محا  زیسا پزم اسا. أه. صرف (Gregory  وLeo ،2003) 1 
C9موأود اسا.. تتاها برا  آب در تهران بساار باشلر از مرابی آب   (Gregory  وLeo ،2003) 1 

C10بساار مهم  برا  تهران اسا. ه  مس  . کمبود آب (Gregory  وLeo ،2003) 929/0 
C11مرابی آب    کشاورز ( تراار ن ررد  صرعا  )شرب ا هشخبما  م ر  آب در تماهه. اگر شاو

 پاسخ و  ناازها  تهران نخواهد بود. 
 ویرایش شده 

(Gregory  وLeo ،2003) 1 

 ودن ب ملمو

T1.مه ت ویر واهح و شفاف  از وهعاا مرابی آب تهران در ذهرم دارم . 
 ویرایش شده 

(McDougall   و
Snetsinger ،1990) 

929/0 

959/0 

نال  
 شفا 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

نال  
 مبهم

T2ید. آ م مبه وهود به ذهر  أوی صرفها  ههرا  ودش وی  مأه. وقل  صحبا از صرف 
 ویرایش شده 

(McDougall   و
Snetsinger ،1990) 

929/0 

T3ب  به وهود قاب   مو اسا. آم. مش   ک 
 ویرایش شده 

(McDougall   و
Snetsinger ،1990) 

929/0 

T4آب  در آیرده را به وهود در ذهرم ت سم کرم. کموانم وهعاا مرابی آب تهران و اثرا   ت . م 
 ویرایش شده 

(McDougall   و
Snetsinger ،1990) 

929/0 

T5آب تمام شود و م بور به تهاه آب به    هاد که با ادامه روند موأودد . تا چه حد احلمال م
 نال  کم  1 محت  سانله  ا  دی ر شوید. هلرو

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 نال  زیاد 

T61 محت  سانله  ید. اهقطع  آب را ت ربه کرد  ا  انارهل. تا چه حد ط  سا 

T7 1 محت  سانله  ید. اهملوأه اثرا  کمبود آب بر محا  زیسا شد. تا چه حد 

 :  األما   ت ثار
هر ارها  توصاف  و 

   ت یاد

S1ررد. ک م آب زیاد  م ر  م اه. بساار  از ا  ا  نانواد (Ibrahim 2018،  و هم اران) 929/0 

941/0 

کاملا   
 مخا فم
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

کاملا   
 موافتم

S2و...( آب زیاد  م ر     لاسکمه  هم اران  . بساار  از اطرافاان نزدیک مه )دوسلان
 ررد. ک م

 ویرایش شده 
(Rhodes  وCourneya ،

2003) 
929/0 

S3 .ررد. ک  ا و همشهریان( آب زیاد  م ر  مههایم )همسای ه حلممبساار  از ه 
 ویرایش شده 

(Rhodes  وCourneya ،

2003) 
929/0 

S4.افراد  که در زندگ  برایم نال  اهماا دارند معلتدند که باید آب را به دقا م ر  کرد .  
 929/0 (2018،  و هم اران Ibrahim) )مع و (

S5مع و ( کرم. وی  أهم از مه انلظار دارند که در م ر  آب صرفا . افراد مهم زندگ( (Ibrahim 2018،  و هم اران) 929/0 
S6ایه کار    افراد  که نظرشان برایم مهم اسا  وی  کرم أه. اگر با هر روش  در م ر  آب صرف

 )مع و ( ررد. ک م  ت یادرا 
 ویرایش شده 

(Ibrahim 2018،  و هم اران) 1 
 

در  شی هاسرازه و شران  هاشده بهااتب انوی وار   متدار باپ
  دار یرررمربررروب بررره هرررر شررران   پا  ر اگانررردازه  متابررر  نطرررا

و پایررای  کرونبرراد   دهررد. مترردار آ فررام   ررهابرراپ را نل  درونرر
مراس  مردل   درون  دار ی پا دهرده  نشان7/0باپتر از  ترکاب   
 ناررز شرردهاسلخراج انویرروار هاان اررم اراررمع .اسرراگار  انرردازه
 هاشررده برربرره اشررلراک گذاشله انویرروار هاان اررم ۀدهردنشرران

 AVE  ترسرراده اناررنررود اسررا. برره ب  هاهررر سررازه بررا شرران 
نرررود را نشررران   هابرررا شررران  هسررراز  کیررر  همبسرررل  زانارررم
 زاررباشررد  برررازل ن شررلراب  همبسررل  هیرردهررد کرره هرچرره ام 
  را برررا AVE ارارر( مع1981) Larckerو  Fornellاسررا.  شررلراب

کرده و اظهار داشلرد که در مرورد    هم را معرف  ی سر ش روا
AVEکرره مترردار   معررر هی اسررا. بررد 5/0 رردد      مترردار بحرانرر
AVE  دهرد.قاب  قبول را نشان م   هم را ی روا   5/0  تر ازباپ 
شررررود بررررا حررررذ  ( مشرررراهده م 2طور کرررره در أرررردول )همرررران
ها  ذکر شده  برازل مدل )به أز  رادا  باررون از نانره( گویه

  5/0باپتر از  AVEو    7/0باپتر از    CR  و  rhoبا آ فا  کرونباد   
 مطلوب ارزیاب  شد.

 ارزانگرردد  م واگررا مشرخ  م  ی که با روا  ی ر مهم د  اارمع
رابطره آن سرازه برا  یسههایش در متاسازه با شان  یکرابطه  
 یرکقابر  قبرول   واگررا یر که روا  ها اسا. به طور سازه  یرسا

 اشرلر سازه در مردل  تعامر  ب  یکاز آن اسا که     مدل حاک
و  Fornell. ی ررررها  دها  نرررود دارد ترررا برررا سرررازهبرررا شررران 

Larcker (1981ب )در سرررطح   واگررررا وقلررر یررر روا  کررررردم  اررران
از  اشرررلرهرررر سرررازه ب  بررررا AVE ارررزانقابررر  قبرررول اسرررا کررره م

مربری  یعرر ) ی ررها  دآن سرازه و سرازه اهبر  اشرلراک  یانووار
همرران  ها( در مرردل باشرد.سرازه اهبرر  همبسرل  ی متردار هرررا

شرررررود هرررررر سرررررازه برررررا ( مشررررراهده م 3طرررررور کررررره در أررررردول )
ها متایسرره برا سررایر شرران تر  در رابطرره قرو  هایششران 
 دارد.
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 یزد د   یبل انباز   نمازش   -2جبدل  
 AVE ( CRپاحاحی ترکیبی ) rho  لفای کرونباخ  بارعاملی  گوحه   ازه 

 بهداشا فرد  

H1 
H2 
H3 
H4 

794/0 
823/0 
832/0 
827/0 

836/0 837/0 891/0 671/0 

  ادا  درون نانه 

H6 
H7 
H9 
H14 
H15 

821/0 
804/0 
815/0 
821/0 
722/0 

859/0 876/0 897/0 636/0 

  ادا  بارون از نانه 
H11 
H12 
H13 

625/0 
824/0 
584/0 

437/0 47/0 722/0 47/0 

 فردیا

I1 
I2 
I3 
I4 

925/0 
939/0 
88/0 
897/0 

932/0 959/0 951/0 828/0 

 احسا  

F1 
F2 
F3 
F4 
F5 
F6 

894/0 
873/0 
895/0 
87/0 
85/0 
875/0 

94/0 942/0 952/0 768/0 

 شرانا

C1 
C2 
C3 
C4 
C5 
C6 
C8 
C9 
C10 
C11 

798/0 
844/0 
777/0 
854/0 
816/0 
903/0 
886/0 
84/0 
899/0 
623/0 

948/0 953/0 956/0 685/0 

 بودنملمو  

T1 
T2 
T3 
T4 
T5 
T7 

7/0 
857/0 
889/0 
912/0 
794/0 
824/0 

91/0 933/0 931/0 693/0 

 هر ارها  توصاف  
S1 
S2 
S3 

813/0 
903/0 
84/0 

812/0 815/0 889/0 728/0 

 هر ارها  ت یاد  
S4 
S5 
S6 

903/0 
808/0 
929/0 

865/0 971/0 913/0 777/0 

 

 تحمیل یبل سیختی د     
R2 گار  وانرردازهبخررش  مل رر  کررردن  اسررا کرره برررا اررار مع 

دارد کره   رود و نشران از تر ثار مدل به کار م   بخش سانلار 
 Chinگرررذارد. زا م درون اررررملر یرررکزا برررر بررررون اررررملر یرررک

را برررره  ررررروان مترررردار  67/0  و 33/0  19/0( سرررره مترررردار 1998)

 کررد.م  فر معر  R2   ملوس  و قواف   هع  یرمتاد   ملاک برا
ا فرد    ادا  درون نانه و ایه متدار برا  ملرارها  بهداش
باشد م   331/0و    407/0   434/0بارون از نانه به ترتا  برابر  

 Stone کرره توسرر  Q2اررار معکرره در حررد قابرر  قبررو   هسررلرد. 
بارر  مردل اششد  قردر  پ    ( معرف1975)  Geisser( و  1974)

  های  کررره داراهرررا مررردلسرررازد. بررره ا لتررراد آنرا مشرررخ  م 
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 ارررراقابل یرررردابرررر  قبررررول هسررررلرد  باق  بخش سررررانلار برررررازل
مرردل را   زاها  درونها  مربرروب برره سررازهباررر  شرران اشپ 

و  Henseler .(Stone ،1974؛ Geisser ،1975) داشررله باشرررد
بار  مدل در مورد اش( در مورد شد  قدر  پ 2009هم اران )

 اررررراهرا تع 35/0 و  15/0   02/0 سررررره متررررردار   زاها  درونسرررررازه
زا در سرازه درون یرکدر مورد  Q2ها اگر اند. به ا لتاد آننموده

باشرررد  نشررران از آن دارد کررره مررردل  02/0 بررره  یرررکنزد ۀمحررردود
 ها  آن سررازه دارددر قبررال شرران  اف باررر  هررعاشقرردر  پ 

(Henseler   2009و هم ررراران)ارهرررا ملر  متررردار بررررا یررره. ا 
 ار از نانره بره ترت اررون رادا  درون نانره و ب    بهداشا فرد

دهررد ایرره نشرران م کرره  باشرردم  129/0و 224/0  226/0 برابررر
 .شان  در حد مطلوب  اسا

 
 ( AVE)جذ   ی  ل   سیز   ن ی ن   دلدبشت    ب ا ضما   یزبع  -3جبدل  

 ودن ب ملمو بهداشت فردی عادات بیرن از وانه ی تأحیدهنجارهای  عادات درون وانه  فردحت احسا ات  هنجارهای توصیفی شناوت  
         222/0  شناوت 

-118/0 هنجارهای توصیفی  2 3/0         

676/0 احسا ات   253/0-   26 /0        

817/0 فردحت  185/0-  603/0   100/0       

-421/0 عادات درون وانه   433/0  526/0-  352/0-   616/0      

548/0 هنجارهای تأحیدی   247/0-  480/0  454/0  366/0-  222/0     

-307/0 بیرون از وانه عادات   397/0  485/0-  337/0-  604/0  227/0-   2 /0    

- 470/0 بهداشت فردی  359/0  617/0-  438/0-  504/0  326/0-  487/0  201/0   

706/0 بودن ملمو   197/0-  653/0  720/0  332/0-  540/0  388/0-  456/0-   232/0  

 
 تأثیمدذا  نم  فتی  یتغیملید    -4جبدل  

 ضریب مسیر  داریضریب معنی  زا متغیرهای درون  تأثیرگذار متغیرهای 

 - 47/0 61/3 بهداشت فردی  احساس

 - 37/0 86/2 عادات درون خانه احساس

 - 38/0 94/3 عادات بیرون از خانه احساس

 23/0 65/4 بهداشت فردی  هنجارهای توصیفی 

 34/0 54/3 خانهعادات درون   هنجارهای توصیفی 

 29/0 28/3 عادات بیرون از خانه هنجارهای توصیفی 

 
White ( در شرررد چ ررون   اسررلفاده از مرردل 2019و هم راران )

دارند  از آن أای  که ایه مدل یک چرارچوب شافا  روان م 
کرد  در هر أامی در  وام  اثرگذار بر رفلار پایدار را معرف  م 

فرهرگ  زماره و رفلار نا   دو  ام  کلاد  بره  رروان  امر  
افرره محتترراه گار  رفلررار نتررش دارنررد. وظاول و دوم در شرر  

اسا که در زماره مورد مطا عه نود  آن دو  ام  را شراسرای  
شرود  احساسرا  و ( مشراهده م 4کررد. همان کره در أردول )

هر ارها  توصراف  در زمارره م رر  آب نران   در تهرران بره 
 ررروان  وامرر  اثرگررذار شراسررای  شرردند. در پاسرر  برره سررواپ  

ح داد کرره ملراررر ترروان ایرره گونرره توهرراگانه تحتارر   م شررش
احسررا  ترر ثار مع ررو  و مسررلتام بررر  ررادا  م رررف  آب و 

أهرررا و مسرررلتام برررر ملرارررر هر ارهرررا  توصررراف   تررر ثار هم
ها  ملرارررر احسرررا   معرررر   رررادا  م ررررف  آب دارد. گویررره

ها  مرفرر  مانرررد نشررم  گررراه و نرراراحل  نسرربا برره احسررا 
گر هررردررفا آب اسرررا؛ بررره اسرررلزرا  گویررره پرررر م کررره نشررران

أویانه سررا  نوشررحا   در نلا رره مواأهرره بررا رفلررار صرررفهاح
باشرررد. ارتبررراب مررروثر و نرررلا  أهرررا احساسرررا  برررر رفلرررار م 

چه احساسا  مرف  أویانه  ح ایا از آن دارد که چرانصرفه

فرد  بر اثرر مشراهده رفلرار م  ررفانه بران اخلره شرود  م رر  
از  آب در حروزه بهداشررا فرررد   رفلارهرا  درون مرررزل و بارررون

یابرد. کراهش م  38/0 و   37/0   47/0نانه به ترتا  بره مارزان  
اما در  اه حال ت ثار مزبا هر ارها  توصاف  برر ملرارهرا  

دهد که رفلار م رف  فرد  تحرا تر ثار گانه رفلار  نشان م سه
محررا  پارامررون نررود یعررر  رفلررار نررانواده  دوسررلان و آشرررایان 

بررا  بهداشرا فررد  مانررد  قرار دارد و ایه ت ثار بر م رر  آب
مسرواک زدن و اسرلحمام   رادا  درون مررزل  مانررد شسرا و 
شررو  ظرررو  و  بررا   و  ررادا  بارررون از مرررزل  مانرررد آباررار  
ف ا  سبز و شسا و شرو  اتومبار  بره ترتار  برابرر اسرا برا 

. م مرررررروع ترررررر ثار ملراررررررر احساسررررررا  و 29/0و  34/0  23/0
لر  اسررا کره بررران اخله گر ایره مطهر ارهرا  توصراف   بارران

احساسا  در افراد موأ  کاهش م ر  آب شده و تراار در 
رفلار أمع  از افراد  موأر  تراارر در رفلرار اطرافاران آنران نارز 

ها  تروی رر  م ررر  بهاررره آب بررا گررردد. برررابرایه سااسررام 
داشررله  توانررد اثربخشرر  باشررلر تمرکررز بررر ایرره دو  امرر   م 

 باشد.
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 یبل سیختی د تحقیق   -2ش ل  
 

 نبد ن ع جد     
در مررراط  نشررک و  ش اساسرر چررا  کیررروان  هآب برر کمبررود

همچرررون  ی هرهاشرررندر کلا ژهی وهبررر  رانیرررمانررررد ا شرررکنهمان
  ااررأمع شی شررده اسررا. افررزا  ی تبررد  برره بحررران أررد  تهررران

 فشرررررار  داریرررررم رررررر  ناپا  و ا  وهرررررا   گسرررررلرل شهرسررررراز 
  نرررد. در تهرررراناهوارد کرد  برررر مررررابی محررردود آبررر  اهابتسررر ب

  براپتر از ملوسر  أهران  وأهت ور قابرطهسرانه م رر  آب بر

 ترر ماهسرراپنه در   برره کسررر  وانرردت رونررد م هیرراسررا و ادامرره ا
و   مانرررد سدسررراز   سرررل  اهرررلرو اگرچرره مر ررر شررود.  آب

 هیرراامررا   نررداهبود ایرردر او وهمررواره آب  ترر ماه  حفررر چرراه برررا
را بررره همرررراه   اهگسرررلرد  طاحماسررری ز  امررردهااپ   اقرررداما 

بره   دسلرسر ااربرا توأره بره اهم   رری د  داشله اسا. از سرو
 ردا ا  ایربشر و  رزوم ر ا  ح  اساس  کی روان   هآب سا م ب
 اارررراهم   کرررراهش داوطلبانرررره م ررررر  آب نرررران    األمررررا 

دربرراره رفلررار   کرراف تررا اتحت  حررال هیرراسررا. بررا ا افلررهی   اهژ یرو
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آب ان رام   داری پا  ای ری مددر  موثر     رردگان و راه ارهاک م ر 
هررررور  دارد کررره   چرررا ش هیرررمتابلررره برررا ا  بررررا نشرررده اسرررا.

 راارتر ررهادر زم   اه  با روی ردها  نوآورانرشلر اب   اهشپژوه
 ان ام شود.  داری پا  م ر  آب و ارائه راه ارها  ا  وها
  بررررا هی نرررو   ردهرررای از رو   ررری روان  هبررر  األمرررا   ابیررربازار
بررررر اسررررا  اصررررول   رردگانک رفلررررار داوطلبانرررره م ررررر  رااررررتر
مطلررروب   بررره رفلارهرررا  اباو برررا هرررد  دسرررل  ت رررار   ابیررربازار

کرره ابلرردا در حرروزه   ررردی رو هیررشرر   گرفلرره اسررا. ا   األمررا 
  اهلدر سرررا  سررلاما و بهداشررا مررورد اسرررلفاده قرررار گرفررا

  از أملرره م ررر  آب  سررلی ز امرررابی مح ای ری برره مررد راررنا
 ژهی وهبر   رردی رو هیرنشان داده اسا. اسرلفاده از ا   اهژ ی توأه و

در کراهش م رر  آب    نتش موثر    افلهی هتوسع   در کشورها
  ابیررررربازار  داررررراز  راصرررررر کل   ررررری  داشرررررله اسرررررا.  نررررران 
 هیرر. اشراسررای   وامرر  و موانری مرروثر بررر رفلرار اسررا   األمرا 

   در  لرروم رفلررار   نظررر   اهررباز چارچو  ر اررگهبررا بهر   ررردی رو
کرده  ی را بهلر شراسا  ررفلا  رااتر   اهاموانی و فرص  واندت م

مررابی   ررهابه   اتخ ر   حورم مشلر    اه و با اتخاذ اسلراتژ 
ا   ملرر  مبلررر  بررر هماقرردادر   وأررود هیرررا مم رره سررازد. بررا ا

 اسررررلفاده از   ت ررررار   ابیرررربرررررنلا  بازار   األمررررا   ابیرررربازار
 .مرفول مانده اسا   رفلار   اههی نظر
ی ر    بر مبرا  نظریه شرافا  ابزار   طراح   اتحت  هی ا  هد 
در زماررره   رفلررار   اههیررنظر هی رتهافلی هتوسررع و هی دتریررأداز 

 هی در چرررد نامهپرسررش  طراحرر ررردی فرآ .م ررر  پایرردار اسررا
رفلررار و اسرراتاد حرروزه  آب صرررعامرحلرره بررا مشررارکا نبرگرران 

چردگانررررررررره و   اهررررررررر راشرررررررررد. بازب ان رررررررررام  رردهک م رررررررررر 
  اهلحرررذ  و اصرررلاد سررروامر رررر بررره    اررردق  اهررر ازدهاامل
. در دیررگرد دهشرر معلبررر و بوم  برره محلرروا  اباو دسررل فاهررع
مهررم در   ار اررمع انرو هبرر ی محلروا یرر شرران  روا  اناررم هیرا

به کار گرفله شد. محاسربا  مربروب   نامهپرسشا لبار     ابی ارز
  ی ان رام شرد و نلرا ا ارو مت لمیرشان  در دو سطح آ  هی به ا

  گرردآور   بررابره دسرا آمرد.  اههیرگو  تمرام  بررا   قاب  قبرو 
 هی پ پررررر  ای در سررررا  انامهپرسررررش   اررررتحت هیررررا  اهررررهداد
از  نامهپرسرشاز  سهو بهار آزمونپاشو پو از ان ام     طراح

األما   توزیری ا   ههنهای  در شب   نامهپرسش   نظر نوانای 
اقردام بره نفرر  1019  نامهپرسرش  دکررردهی بازد  2111  انار. از مشد
  هردگان نرارج از تهرراند آن کردند. پو از حذ  پاس   ات م
 انلخاب شد.  اتحل  برا نامهپرسش 924
مانررد احسرا     از آن اسا که احساسا  مرف   حاک  اههافلی 

  در کرررراهش رفلارهررررا  داررررنتررررش کل وانررررردت گررررراه و شرررررم م
  هاکرررررد. همچرررر فرررای ا  پرم رررر  مررررتب  برررا بهداشرررا فررررد

 انهی وأهصرررف  مشرراهده رفلارهررا ژهی وهبرر   فاتوصرر  هر ارهررا
 افراد مرثر باشد.    ادا  م رف  راادر تر  واندت م    رانی د
 اناررو ملو  ذارانگااسرراس ودشرر م شرررهاداپ   اسررا  هیررا بررر
کررررد کرره احساسررا  مررردم را   طراحرر  مرردانلات  آب ای ری مررد

 ایرررمزبرررا م رررر  را در أامعررره تتو  هر ارهرررا  فعرررال کررررده
  اهااسررراس  طراحررر در فا«ااز مررردل »شررر  ر ارررگهبهر . کرررررد

 را اارتر   برا  ی و اأرا    لم  ی مبرا  واندت م   تتاها  ای ری مد
 تهران فراهم آورد.  در م ر  آب نان  داری پا  رفلار 

 پیشنهیداو     
احساسررا  و  ترر ثار ت یارردنلررای  تحتارر  مبررر  بررر بررا توأرره برره 

پزم را در  ها سااسرراترروان م   بررر رفلررارهر ارهررا  توصرراف  
هرا  موأرود ایه راسلا اتحاذ کرد. بره طرور مزرال ی ر  از چا ش

در بسررلر پایرردار   انلزا رر  بررودن نلررای  حاصرر  از رفلررار پایرردار 
دقاتره زمران  5تروان گفرا کره کراهش اسا. به طرور دقار  نم 

بره  موقی نرید ان   کم م ر  وازم نانلخاب  یا    دول گرفله
متابلرره بررا  برررا  گررذار اسررا.ت ثار چرره ماررزان بررر محررا  زیسررا 

حرال را  ۀ حظدر    یانهأومزبا اقداما  صرفه  ت ثار  یدانلزاع  با
 ی ادا «لروراحسا  نشان داد تا »   و داسلان   صور   ددبه

  ا روان مزرررال  سرررامانهبررره. (2013و هم ررراران   Aknin) شرررود
از   ناشرر شرردهارهآب ذن اررزانمرراه م یررانشررود کرره در پا  طراحرر

را محاسبه و به کاربر گزارل دهرد و او را   ارکاهش م ر  نانو
مرزلا  باشر وه )  یرت راو  یشنما.  کرد  یشدسلاورد سلا  یهبابا ا

در   هررراتاپب یررراها آب در کوهسرررلان اعررر طب  هاسرچشرررمه
و  Mitra)گرررذار ت ثار  ها اسرررلاند یرررا( و رواادنشرررر  نشررر 

Sameer،  2022)    کمبرود و  دشروار    ی کره در شرراهای   انساناز
 « حرو » ظمرا و شر فلدهرد    اقدام مزبل  را ان ام م آب

برررا   همررد  ی رررادکررار هررمه ا یررره. اان اررزدم را در مخاطرر  بر 
و   انلاقررررر یمت رررررر   موأررررر  وهررررری نابسرررررامان مررررررابی آبررررر

 یررردارپا هرررا از رفلار  پاررررو و افرررراد را بررره  شرررود م  بخشرررا هام
و   شررفاه هررا یاروایرره  .  ررلاوه بررر اکرررد م ی تشررو ی ررراند
در   اکرره بررا ابل ررار نررود سررهم  مررده  از شررهروندان یرردئوی و

 اررانمرا در   حررو همررد  توانررد اند  مآب داشررله ی أوصرررفه
  رفلارهرا ااررتر  بررا  امحرکره ارو و ن کرده  یامخاطبان تتو

 روزمره در م ر  آب شود.
پزم   یرداررفلرار پا   طوپن   فائ  آمدن بر مش   اف  زمان  برا 

برأسررله  بهارررهم ررر    آنرر  اه و  ررذ   رراطف یررا اسررا مزا
 یشررررررر رها . ن ررررررر  نما(2019 ،و هم ررررررراران White) گرررررررردد

که بلافاصرله پرو  یل موبا ا هها اشاپل یاهوشمرد در مرازل 
متررررردار آب   ظررررررو   شررررروواشس یرررررا گررررررفله از هرررررر دول

  هرردد را نشران م  ضآن بر کاهش قب  ت ثارو    دهش ی وأهصرف
پرو از هرر برار   مزرال  . بررایردنما ی ادا  یاحو رها  واندت م

و  یرررکتبر ارررامپ   در طررول هفلررره  کرراهش م رررر  پرررر  درصرررد
به کاربر ارائره   28 ی الالد   افلخار    اهنمانرد نشا  ای هنی وآ

کرراهش     فعلرر ی وأ  ررذ ا ههیرررهز   بررازنورد آنرر یررهشررود. ا
  ادامرررره رفلارهررررا  را أبررررران کرررررده و افررررراد را برررررا 29 م ررررر 

 .(2015  و هم اران  Piff)  .ردک م  ی تشو    ر ممک
نشرررا مرررزلا  از هررردررفا آب )  اهو آمرررار  حظررر یرانلشرررار ت ررراو

باز مانده( بره   ارها آب از ش  یانأر  یاا  هکدر پار   اار شب ه آب
را  یعههرررا یرررهنسررربا بررره ا  کررره نشرررم أمعررر ارررام همرررراه پ 

مررردم را فررراهم  تهاررا  برررا پزم   انررر   وانرردت م  ن اررزدا برم
نمونرررره  برررررا  -ارررردبخشنداز امامارائرررره چشرررر  آورد. در متابرررر 

 20مرررزلا   کررره م رررر  آب را ترررا  محلاتررر ارررانررررد موفت یشنمرررا
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 ارررداحسرررا  »ام ار گ ام ررران شررر  -نرررداهدرصرررد کررراهش داد
برررا   اهمحلررر  اهررشچا   . برگرررزار سررازدمم ررره م را  « أمعرر

 یهراشرررلنرررانواده نمونررره هرررر مررراه کررره بمرررزلا  هرررد  مشرررلرک )
  اه( بررره همررررراه گررررزارل دور ان ررررام داده اسررررارا  ی وأهصررررف

   حرررو مشرررارکا و تعلررر  األمرررا  ی رررادهرررمه ا  اشررررفاپ 
  هر ارهرانمایش  .نمایدم هر ارها  األما   را ناز تتویا 

 یسررهکرره ام رران متا ی هادر محلرره اف  برره  ررروان نمونررهتوصرر
م رررر   ارررزانم یشکرردگان وأرررود دارد  نمرررا مل ررررد م رررر 

صررور  م ررر  بهکم  هررااز نانواده یر و ت رراو  رروازم ملوسرر 
افرررراد  شرررود با ررر  می الرررال  د  بررهرررا یرررا  محلررر  تابلوهرررا

و  White) شروند ی از هر ار لا   تشرو  ااتبع   نامطمئه برا
Simpson  2013). 
و نمایش مازان م ر    30وارساز ها  باز ت راکاسلفاده از  
متایسررررره آن بررررا نانوارهرررررا  مشررررابه بررررره صرررررور  نانوارهررررا و 

نمودارهرررا  سررراده و أرررذاب در قبرررو  آب و همچرررراه مارررزان 
توانررد فرررد را برررا  م   ملوسرر  م ررر  در همرران محلرره و شررهر

ا بلره اگرر ملوسرر  ؛ تبعارا از هر ارهرا  موأرود ترلارر  نمایرد
م ررر  أامعرره محلرر  مطرراب  بررا ا  ررو  م ررر  بهاررره باشررد. 

کره  گارندمورد پذیرل قرار م   زمان  یدارپا  رفلارها همچراه  
 ی رر مخاطرر  احسررا  نزد  ارائرره شررود کرره برررا  از زبرران افررراد

و ویدئوها در انرواع  اها. اسلفاده گسلرده از پسرردک م  ی ادا
کوترراه از دوسررلان و اقرروام کرره  یرردئوها و و ها  األمررا  شررب ه
آب بررررره اشرررررلراک  ی وأهمزبرررررا نرررررود را از صررررررف ارررررا ت رب
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