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تهدید  مهم  عامل  یک  خشکسالی  جمله  از  اقلیمی  تغییرات 
توسعه پایدار به شمار می رود. کسب وکارهای کارآفرینانه به دلیل 
انعطاف پذیری و سازگاری با تغییرات محیطی برای پاسخ به شرایط 
بحرانی، غیرقابل انکار است. این پژوهش با هدف »واکاوی پاسخ های 
پاسخ ها،  شناسایی  ضمن  شد.  انجام  آب«  بحران  به  کارآفرینان 
به شناسایی اثرات بحران آب بر کارآفرینان و پیامدهای اقدامات 
کارآفرینان به عملکرد کسب وکار پرداخته شد. پژوهش از نظر نتیجه، 
کاربردی و از نوع کیفی- مطالعه موردی می باشد. جامعه پژوهش، 
کسب وکارهای کارآفرینانه در سه استان فارس، هرمزگان و اصفهان 
و در زمینه های فعالیت کشاورزی، فراورده های غذایی، گردشگری، 
مواد معدنی و صنعتی و دام پروری که تحت تأثیر بحران آب قرار 
داشتند، می باشد. با استفاده از نمونه گیری هدفمند داده ها به وسیله 
مصاحبه های عمیق و نیمه ساختاریافته در بازه زمانی بهمن و اسفند 
ماه سال 1401 گردآوری شد که پس از انجام 13 مصاحبه پژوهش به 
اشباع نظری رسید. تجزیه  و تحلیل داده ها به وسیله تحلیل محتوای 
کیفی صورت گرفت. یافته ها نشان داد بحران آب بر دو مرحله 
زنجیره ارزش کسب و کار یعنی »زنجیره تأمین« و »زنجیره تولید«، 
تأثیر داشته است. تأثیرات زنجیره تأمین شامل تأثیر بر منابع آبی و 
مواد اولیه و تأثیرات تولید نیز در برگیرنده تأثیر بر محصول، فرایند، 
دارایی ها و عوامل تولید است. نتایج حاکی از آن است کارآفرینان 
با سه راهبرد، متنوع سازی، قراردادهای همکاری و اصلاح فرایندها 
به این اثرات واکنش نشان داده اند. همچنین مشخص شد پاسخ 
کارآفرینان به بحران آب ابعاد عملکرد بنگاه )عملکرد عملیاتی، 
عملکرد مالی، عملکرد اجتماعی، عملکرد محیط زیست( را تحت 

تأثیرات مثبت و منفی قرار می دهد.
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Climate change, including drought, is an important threat to sus-

tainable development. Entrepreneurial businesses are undeniable 

due to their acceptance and adaptation to environmental changes 

to respond to critical conditions. This research has been done with 

the aim of "analyzing the responses of entrepreneurs to the water 

crisis". In addition to identifying the answers, the effects of the water 

crisis on entrepreneurs and the consequences of the entrepreneurs' 

actions on the business performance were identified. In terms of 

results, this research is practical and of a qualitative type of case 

study. The research community is entrepreneurial businesses in the 

three provinces of Fars, Hormozgan, and Isfahan and the field of 

activity: agriculture, food products, tourism, mineral and industrial 

materials, and animal husbandry that were affected by the water cri-

sis. Purposeful sampling method was used and data collection was 

done through in-depth and semi-structured interviews between 

February and March of 2022, which reached theoretical saturation 

after conducting 13 interviews. Data analysis was done by qualitative 

content analysis. The findings showed that the water crisis had an 

impact on two stages of the business value chain, i.e. "supply chain" 

and "production chain". Supply chain impacts include impacts on 

water resources and raw materials, and production impacts include 

impacts on products, process, assets, and production factors. The 

results indicate that entrepreneurs have reacted to these effects with 

three strategies, diversification, cooperation contracts, and processes 

modification. It was also found that the response of entrepreneurs 

to the water crisis has positive and negative effects on aspects of the 

company's performance )operational performance, financial perfor-

mance, social performance, environmental performance(.

Keywords: Water Crisis, Climate Change, Strategy, Entrepreneur-

ship, Performance.
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مقدمه

طیف  طبیعی،  بحران  مخاطره آمیزترین  به عنوان  خشکسالی، 
گسترده ای از اکوسیستم را تحت تأثیر قرار می دهد و مناطق متأثر 
 Molen( از آن، طی دهه های اخیر به شدت گسترش  یافته است
و همکاران 2011(. در این  بین کشورهای در حال  توسعه بیشتر 
در معرض آسیب پذیری حاصل از این بحران ها قرار دارند. ایران 
نیز به عنوان یکی از کشورهای درحال توسعه در فهرست 10 کشور 
 ،Javanshiri و Bouzarjomehry( نخست بلاخیز جهان قرار دارد
2015(. نادیده گرفتن برنامه ها و مسائل کلیدی، پیامدهای بحران 
آب در ایران تا حد زیادی گسترش خواهد یافت و بی توجهی به 
اقلیم و تغییرات آن می تواند خسارت اجتماعی، محیط زیستی و 
اقتصادی قابل توجهی ایجاد کند )زرین و داداشی رودباری، 1402(. 
لذا، مدیریت پایدار آب به یک نگرانی عمده برای همگان تبدیل 

 شده است. 
کسب وکار  برای  را  وسیعی  خطرات  می تواند  اقلیمی  تغییرات 
به  اختلال در حمل ونقل، لطمه  یا  باشد. قطع  به همراه داشته 
عرضه کنندگان، اختلال در تولید برق و آب ازجمله این موارد هستند 
)Taylor، 2020(. چالش های ناشی از خشکسالی نقش کلیدی در 
 ،Eijdenberg و Kuijpers( زندگی روزمره کارآفرینان ایفا می کند
وجود  قبلاً  که  است  ترکیبی  ایجاد  معنای  به  کارآفرینی   .)2021
نداشته و اغلب با مالکیت و مدیریت مشاغل کوچک برابر است 
)Martin، 1982(. بسیاری از نویسندگان جهت تعریف کارآفرینی 
بر روی فرآیند راه اندازی یک کسب وکار عمدتا کوچک تمرکز دارند. 
در این دیدگاه، کارآفرینان در حال افتتاح یک کسب و کار جدید 
هستند و کارآفرینی، فرآیند ایجاد و تأسیس یک شرکت جدید است 
)Schaltegger و Wagner، 2011(. جنبه دیگر از کارآفرینی، تلاش 
توسعه  بازیگران  به عنوان  کارآفرینان  آن  در  که  است  رشد  برای 

 .)2015 ،Kyrö( شرکت ها و کسب وکارها در نظر گرفته می شوند
عدم به کارگیری راهبرد های مناسب در محیط کسب  وکار کارآفرینانه 
نه  تنها ممکن است بر قابلیت انعطاف پذیری آن ها تأثیر بگذارد، 
بلکه می تواند سایر کسب  وکارها در زنجیره تأمین، شرکاء، مشتریان 
جنبه های  و   )2017  ،McKnight و   Linnenluecke( کارکنان  و 
تحت  نیز  را  پایدار  توسعه  اقتصادی  اجتماعی-  و  محیط زیستی 
تأثیر قرار دهد. بنابراین، تطبیق با شرایط متغیر محیطی از الزامات 
موفقیت بنگاه ها بوده و فعالیت  های کارآفرینان به دلیل نقش 
آن ها در تاب آوری جوامع در مواجهه با پیامدهای تغییرات اقلیمی 
اهمیت بالایی دارد. کسب وکار هایی که به طور مؤثر واکنش نشان 
می دهند و یا راهبردهای مناسب تری اتخاذ می کنند شانس بهتری 
 ،Linnenluecke و McKnight( برای حفظ مزیت رقابتی دارند
2019(. نقش کارآفرینی در جوامع آسیب دیده از بلایای طبیعی، 
به تازگی مورد توجه قرارگرفته است )Bullough و همکاران، 2014(. 

مرور پژوهش های گذشته نشان می دهد بیشتر پژوهش های انجام 
شده در سطح بنگاه های مادر و بین المللی و در کشورهای توسعه 
یافته انجام شده و تأثیر این بحران در کشورهای درحال توسعه و 
در سطح کارآفرینی کمتر مورد مطالعه قرارگرفته است. ازاین رو، 
پایداری  اثرات منفی بحران آب بر  باتوجه به گسترش روزافزون 
اقتصادی و اجتماعی ایران و اثرات احتمالی مستقیم یا غیرمستقیم 
این بحران بر زنجیره ارزش بنگاه ها، به ویژه بنگاه های کوچک و 
باتوجه به اهمیت ابتکارات کارآفرینان در حفظ پایداری اقتصادی-

اجتماعی جامعه در مواجهه با این بحران، پژوهش حاضر درصدد 
کسب وکارهای  بر  بحران  این  اثرات  شناسایی  علاوه بر  است 
کارآفرینانه و چگونگی پاسخ کارآفرینان، پیامدهای این پاسخ ها را 
نیز بررسی نماید. باتوجه به بررسی های اولیه، وقوع خشکسالی  و 
امکان دسترسی پژوهشگر به طیفی از کسب وکارهای کارآفرینانه 
اصفهان،  و  هرمزگان  فارس،  استان  سه  در  آب  بحران  از  متأثر 
پژوهش حاضر در قلمرو کسب وکارهای کارآفرینانه در این سه 
غذایی،  فراورده های  کشاورزی،  فعالیت های  زمینه  در  استان 

گردشگری، مواد معدنی و صنعتی و دام پروری انجام شد.

مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش

اقلیم  تغییر  آب  وهوایی  عوامل  در  مدت  طولانی  تغییرات 
نامیده می شود )Atehmengo و همکاران، 2014(. تغییر اقلیم 
تاب آوری  و  امنیت  قوی  برنامه های  در  کلیدی  به عنوان مسأله 
آب محسوب می شود )زرین و رداداشی رودباری، 1402(. شواهد 
علمی نشان می دهند تغییرات اقلیمی به طور بالقوه تأثیر زیادی 
اقتصادی،  اجتماعی،  ساختارهای  بر  و  داشته  اکوسیستم ها  در 
صنعتی و کسب وکارهایی که به آن ها وابسته هستند اثرگذارند 
)Linnenluecke و Griffiths، 2010(. کسب وکار ها ناگزیرند با 
تأثیرات منفی ناشی از تغییر اقلیم بر فعالیت های خود مقابله 
کنند؛ بااین وجود این بنگاه ها همچنان کمتر به ناملایمات طبیعی 
 ،Clement و Rivera( و تغییرات اقلیمی واکنش نشان می دهند
تغییرات  با  سازگاری  برای  کارآفرینانه  کسب  وکارهای   .)2019
و   Linnenluecke( دارند  زمان کمی  ناگهانی،  و  اقلیمی شدید 
همکاران، 2011(. به ویژه اگر تغییرات پیش بینی نشده باشد و یا 
ظرفیت های سازمان برای سازگاری محدود باشد، می تواند منجر 

به آسیب پذیری شود )Wilbanks و همکاران، 2007(. 
کسب وکار  ارزش  زنجیره  باتوجه به  اقلیم  تغییر  فیزیکی  اثرات 
می تواند منجر به دو نوع اثرات منفی شود: اثرات اولیه: یعنی اثرات 
بر دارایی ها و فعالیت های داخلی یک شرکت؛ اثرات ثانویه: یعنی 
اثرات بر تأمین کنندگان، زیرساخت های لازم، خدمات پشتیبانی، و 
 .)2013 ،Busch و Weinhofer( تغییر الگوهای مصرف مشتریان
بر  اقلیم  تغییرات  اولیه  اثرات  بر روی  پیشین عمدتاً  مطالعات 
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کسب و کار متمرکز شده اند و دیدگاه های زنجیره تأمین کمتر 
 ،Abegg و   Meinel( است  گرفته  قرار  مطالعه  و  توجه  مورد 
2017(. علاوه بر اثرات منفی، اثرات فیزیکی تغییرات اقلیمی نیز 
می تواند منجر به اثرات مثبت بر فعالیت های کسب وکار شود 
)Weinhofer و Busch، 2013(. بااین حال، بخش قابل ملاحظه ای 
از ادبیات موجود، به تأثیرات منفی احتمالی اشاره دارد. بررسی و 
مرور ادبیات نشان می دهد تمرکز ادبیات نظری در حوزه عوامل 
و   Kuijpers( کلان  رویکردهای  بر  عمدتاً  بنگاه  بیرونی  محیط 
اجتماعی  اقتصادی،  رقابتی،  و محیط های   )2021 ،Eijdenberg
و سیاسی قرار داشته و توجه کمتری به تأثیر محیط طبیعی بر 
شرکت داشته  است )Rivera و Clement، 2019(. پژوهش هایی 
که تأثیر تغییرات اقلیمی بر کسب وکارها و پاسخ کسب وکارها را 
 .)2021 ،Eijdenberg و  Kuijpers( داده اند  قرار  مورد مطالعه 
در  و   )1400 همکاران،  و  )اسدزاده  مادر  بنگاه های  در  عمدتاً 
کشورهای توسعه  یافته و در سطح شرکت های بزرگ بین المللی 
انجام شده و تأثیر این بحران در کشورهای درحال توسعه و در 
 De Abreu( سطح کارآفرینی کمتر مورد مطالعه قرارگرفته است

و همکاران، 2017(. در حوزه بحران آب نیز عمده مطالعات در 
همکاران،  و   Choongo( زندگی  از  رضایت  مانند  فردی  سطح 
2021(، پیامدهای اجتماعی- اقتصادی خشکسالی، بررسی اثرات 
و  خشکسالی  با  کشاورزان  سازگاری  روستاییان،  بر  خشکسالی 
 ،Shokati Amghan و Savari( استراتژی های مقابله ای کشاورزان
کسب وکارها،  بر  خشکسالی  تأثیرات  چگونگی  و  بوده   )2022
به ویژه در سطح کارآفرینی مورد غفلت قرار گرفته است. با ورود 
به این حوزه پژوهشی، پیوند بین سطوح خرد و کلان کارآفرینی 
ایجاد خواهد شد )Kuijpers و Eijdenberg، 2021(. باتوجه به 
محدودیت های ناشی از تغییرات اقلیمی مانند خشکسالی، اهمیت 
غیرقابل انکار  آن  پیامدهای  مدیریت  برای  کارآفرینانه  ابتکارات 
است. از سوی دیگر، باتوجه به ماهیت متفاوت پدیده خشکسالی 
در مقایسه با سـایر بحران های طبیعی، شناخت دقیق پیامدهای 
آن برای کسب وکارها اهمیت زیادی دارد )Kilimani و همکاران، 

.)2018
جدول )1( نتایج به دست آمده از مرور پژوهش های مرتبط انجام 

شده داخلی و خارجی را نشان می دهد.

جدول 1- اهداف و نتایج پژوهش های پیشین در حوزه کارآفرینی و تغییر اقلیم

نتایج هدف پژوهشمحقق

 Siad  و Daka
)2022(

کارآفرینی و سیاست اکوسیستم نوآوری 
پس از بحران جنگ

55 درصد از کارآفرینان به دلیل نبود ابزارهای نظارتی و سیاست گذاری در انجام 
کسب وکار با مشکل مواجه بودند.

Kuijpers و 
)2021( Eijdenberg

بررسی پاسخ کارآفرینان به خشکسالی 
شدید

کارآفرینان به سه طریق به چالش ها پاسخ می دهند: 1( راه حل های شخصی، 2( 
راه حل های بداهه و 3( راه   حل های حرفه ای.

Choongo و 
همکاران )2021(

تأثیر آلودگی و خشکسالی بر رضایت از 
زندگی کارآفرینان

ضمن تأثیر منفی خشکسالی بر رضایت از زندگی کارآفرینان، خشکسالی نیز 
اثرات منفی هم بر سودآوری و هم بر تصمیم گیری کسب وکار دارد.

Maritz و همکاران 
)2021(

بررسی کارآفرینی به عنوان قهرمان گمنام 
COVID-19 در طول بحران

ابتکارات کارآفرینی به عنوان کاتالیزوری برای ایجاد و رشد سرمایه گذاری جدید 
عمل می کنند.

)2019( Ahn و Lee
بررسی تفاوت های شرکت های بزرگ 
در پاسخ به تغییرات اقلیمی از منظر 

کارآفرینی

پاسخ ها به تغییرات اقلیمی بسته به میزان به کارگیری این عناصر در استراتژی های 
شرکت ها متفاوت هستند. چهار استراتژی مختلف "جستجوگر، مردد، محتاط و 

عقب افتاده" را براساس آینده نگری کارآفرینی اقلیمی مشخص می کند. 

McKnight و 
 Linnenluecke

)2019(

بررسی روابط بین نوع بحران های 
طبیعی و واکنش بنگاه ها 

بین انواع مختلف بحران های طبیعی و پاسخ های پیشگیرانه و واکنشی شرکت ها 
در پاسخگویی به آن ها رابطه وجود دارد. با افزایش تعداد و شدت وقوع بلایای 

طبیعی شرکت ها پاسخ های فعالانه تری به آن خواهند داد.

Buranatrakul  و 
)2018(  Swierczek

بررسی اقدامات بانک های بین المللی در 
مورد سازگاری با تغییرات اقلیمی

بانکداری:  اقلیمی در صنعت  تغییرات  استراتژیک  اقدامات  ارزیابی  چارچوب 
توسعه  و  توسعه محصول، مشارکت سازمانی  انتشار،  تعهد مدیریت، کاهش 

روابط خارجی، ارائه شد. 

 Höferl و   Meinel
)2017(

پاسخ های  به  مدیران  توجه  عدم  علل 
استراتژیک در برابر تغییرات اقلیمی

کمبود  کسب وکار،  روزمره  عملیات  برای  موضوع  ارتباط  عدم  چون  عواملی 
کارکنان، زمان و مسائل مالی، عدم تأثیر سازگاری با تغییرات اقلیمی بر شهرت 

در میان مشتریان و شرکای تجاری، به عنوان مهمترین موانع به شمار می روند.

Gasbarro و 
)2016( Pinkse

آسیب پذیری شرکت ها در برابر تغییرات 
اقلیمی

میزان آگاهی شرکت ها و ادراک آن ها از شدت آسیب پذیری از تغییرات اقلیمی 
باعث تفاوت در نوع سازگاری می شود. چهار نوع رفتار سازگاری پیشگیرانه، 

واکنشی، پیوسته و انطباق پذیرفته  شده ارائه نمودند. 

خرم، ر. و همکارانواکاوی پاسخ های کارآفرینان به بحران آب
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نتایج هدف پژوهشمحقق

)2012( Lee
شناسایی استراتژی های شرکت ها در 

برابر تغییرات اقلیمی
استراتژی های جستجوگر فعال، جستجوگر نامنظم، تقویت کننده فعال، 
تقویت کننده محصول، کاهش دهنده هوشیار و مشاهده گر محتاط بود.

Linnenluecke و 
همکاران )2011(

تغییرات آب وهوایی بر عملکرد کسب وکار 
و یا اختلال در زنجیره تأمین

چارچوب یکپارچه سازی تصمیمات جابه جایی و پاسخ های سازگاری به تغییرات 
تغییرات آب وهوا در مکان شرکت،  تأثیر  ناشی از  اقلیمی شامل سطح ریسک 

امکان سنجی جابه جایی و هزینه ها و مزایای مرتبط با تصمیم می باشد.

اسدزاده و همکاران 
)1400(

بر  بنگاه  راهبردی  هوشمندی  تأثیر 
اثربخشی راهبردها در توابع بحران زده

هوش بر کلیه راهبردها یعنی راهبرد سازماندهی مجدد دارایی ها، راهبرد سازماندهی 
مجدد بدهی ها، راهبرد کارایی عملیات و راهبرد تمرکز مجدد بازار-محصول تأثیر دارد.

فعله کری )1400(
با  سبز  کارآفرینی  چالش های  واکاوی 

رویکرد بحران
چالش ها شامل: موانع آموزشی و فرهنگی، موانع اقتصادی و اجتماعی، موانع مدیریتی، 

موانع حمایتی و حمایت های دولتی، موانع قانونی، موانع کنترل و ارزیابی می باشد.

منوچهری و همکاران 
)1399(

با  تاب آوری  راهبرد  انتخاب  ارتباط  فهم 
ویژگی های محیط کسب وکار کارآفرینانه

در محیط کسب و کار سه جریان تاب آوری: شناختی، عاطفی-ارزشی و رفتاری 
موجب انتخاب الگوی پیشگامی می شود.

اسمعیل نژاد و پودینه 
)1396(

رتبه بندی استراتژی های سازگاری دربرابر 
تغییرات اقلیمی

تغییر الگوی کشت، انتخاب گونه های مقاوم، کاهش مقدار زمین و تنوع کشت 
ازجمله مهمترین استراتژی های سازگاری با تغییرات اقلیمی بودند.

اکبری و همکاران 
)1395(

تحلیل رفتار کارآفرینانه کشاورزان روستایی 
در مواجهه با تغییر اقلیم و خشک سالی

کشاورزانی که درک آن ها از تغییراقلیم متوسط او یا بالاتر است، رفتار 
کارآفرینانه از خود بروز می دهند. 

کاظمی ثانی )1394(
اثربخشی استراتژی های مقابله ای 

کشاورزان

اثربخشی استراتژی ها متفاوت بوده؛ در نیمی از روستاها پیامدهای ناشی از 
خشکسالی را کاهش داده اما در تعدادی دیگر خشکسالی منجر به پیامدهای 

ناگواری گردیده آثار جبران ناپذیری وارد کرده است.

به شرایط حاکم بر پژوهش از بین روش های مختلف، مطالعه 
موردی به عنوان استراتژی تحقیق انتخاب شود. 

جامعه پژوهش، کسب وکارهای کارآفرینانه در سه استان فارس، 
هرمزگان و اصفهان و در زمینه فعالیت: کشاورزی، فراورده های 
غذایی، گردشگری، مواد معدنی و صنعتی و دام پروری که تحت 
کارآفرینانه،  کسب وکار  می باشد.  داشتند،  قرار  آب  بحران  تأثیر 
بازه  در  پژوهش  این  می شود.  محسوب  پژوهش  تحلیل  واحد 
مذکور  استان  سه  در   1401 سال  ماه  اسفند  و  بهمن  زمانی 
با  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  نوع  از  رودررو  مصاحبه های 
کارآفرینان )مالکان کسب وکارهای کارآفرینانه( تا حصول اشباع 
نظری انجام گرفت. علت انتخاب این سه استان علاوه بر دسترسی 
پژوهشگر، وقوع خشکسالی  در این استان ها و امکان دسترسی 
علاوه براین،  می باشد.  کارآفرینانه  کسب وکارهای  از  طیفی  به 
از  کارآفرینانه  برای شناسایی کسب وکارهای  پژوهش حاضر  در 
معیارهای معرفی شده توسط Vesper )1990( استفاده شد که 
این معیارها عبارتند از: معرفی کالاهای جدید، معرفی روش های 
تأمین  افتتاح منابع جدید  بازارهای جدید،  افتتاح  تولید،  جدید 
فوق  معیارهای  از  یک  هر  اگر  مجدد صنعتی.  سازمان دهی  و 
در اقدامات استراتژیک یک کسب و کار دیده شود، می توان آن 
کسب و کار را به عنوان یک کسب وکار کارآفرینی، طبقه بندی کرد. 
برای یافتن مشارکت کنندگان، از نمونه گیری هدفمند و گلوله برفی 
استفاده شد. اشباع نظری در نمونه 11 حاصل شد که به منظور 

مواد و روش ها

این پژوهش از نخستین مطالعاتی است که ضمن تحلیل اثرات و 
پیامدهای بحران آب در سطح کارآفرینی، راهبردهای کارآفرینان 
را نیز بررسی می کند. پژوهش از نظر نتیجه، کاربردی می باشد. 
کیفی-  پژوهش  روش  از  پژوهش،  اکتشافی  ماهیت  باتوجه به 
مطالعه موردی استفاده  شد. مطالعه موردی از دیگر روش های 
و  شناسی  پدیدار  پژوهی،  روایت  بنیاد،  داده  )نظریه  کیفی 
به نوان  مورد  بر  عمیق  و  ویژه  تمرکز  علت  به   )... و  قوم نگاری 
کانون   )1398( کرسول  است.  متفاوت  خود  نظر  مورد  هدف 
تمرکز و هدف اصلی مطالعه موردی را مطالعه عمیق یک یا چند 
مورد یا مطالعه یک موضوع بحث انگیز از منظر مواردی خاص 
که پیچیدگی آن موضوع را نشان می دهد، می داند. Denzin و 
روش های  بین  تفاوت  رسیدند  نتیجه  این  به   )2005(  Lincoln
کیفی مختلف به این صورت است که هر روش، پرسشهای خاص 
به خود دارد و اهداف خاصی را دنبال می کند. مطالعه موردی 
برای پاسخ گویی به سؤال هایی مانند چه، چرا و چگونه مناسب 
به طور  پژوهشگر  در مطالعه موردی،   .)2001 ،Meyer( است 
طور  به  تا  می کند  انتخاب  را  کلیدی  مورد  چند  یا  یک  دقیق، 
تحلیلی و مشروح، درباره آن مطالعه کند. مطالعه موردی زمانی 
استفاده می شود که بخواهیم درباره پدیده ای خاص در دنیای 
واقعی، دانشی عینی و عمیق به دست آوریم. بنابراین با توجه 
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ارتقاء پایایی تا 13 مصاحبه ادامه یافت. تحلیل داده ها از طریق 
برای  و  پژوهش  اعتبار  افزایش  برای  شد.  انجام  محتوا  تحلیل 
تعیین روایی و پایایی مطالعه از معیارهای اعتبار، انتقال پذیری، 
 ،Lincoln و Guba( تاییدپذیری استفاده شد اطمینان پذیری و 
درون  ضریب  از  كدگذاری های  پایایی  ارزیابی  برای   .)1994
موضوعی كاپا استفاده شد )Neuendorf، 2017(. از طریق این 
ضـریب، می توان میزان توافق دو اندازه گیری )توسط دو نفر یا 
برای محاسبه  ارزیابی كرد.  را  یا در دو مقطع زمانی(  ابزار  دو 
پایایی كدگذاری ها در این پژوهش، از روش مقایسه توسط شخص 
دیگر استفاده شد. به این صورت که خبره دیگری به طور مستقل 
به تحلیل داده ها پرداخته و در نهایت مضمون ها و مقوله های 
ایجاد شده با شاخص ها و مفاهیم ایجاد شده توسط خبره مقایسه 
شد. در این پژوهش مقدار ضریب کاپای 0/82 به دست آمد که 

نشان دهنده اعتبارپذیری مطلوب کدگذاری ها می باشد. 

یافته ها

- ویژگی های جمعیت شناختی: مشارکت کنندگان شامل 13 کارآفرین 
)مالک کسب وکارهای کارآفرینانه( از صنایع مختلف بودند که در 
بخش های کشاورزی، فراورده های غذایی، گردشگری، مواد معدنی 
و صنعتی و دام پروری مشغول به فعالیت هستتند. متوسط سابقه 
فعالیت کسب وکارها 8 سال و میانگین سن مصاحبه شوندگان نیز 
39 سال بود. 6 مصاحبه شونده دارای تحصیلات کارشناسی، 6 نفر 
کارشناسی ارشد و یک نفر دارای تحصیلات دکتری بود. 6 کسب وکار 
مورد مطالعه در استان فارس، 4 مورد در استان اصفهان و 3 مورد 

نیز در استان هرمزگان مشغول به فعالیت می باشند. 
اثرات بحران آب بر کسب وکار کارآفرینانه: جدول زیر نتایج   -
تحلیل محتوای کیفی بررسی اثرات بحران آب بر کسب وکارها را 

نشان می دهد.

جدول 2- اثرات بحران آب بر کسب وکار کارآفرینانه

شواهد و نمونه هایی از متن مصاحبهزیر مقولهمقولهمضمون

زنجیره 
تأمین 
منابع

منابع آبی
کمبود آب؛ کاهش کیفیت آب؛ افزایش 

هزینه تأمین آب 

مصاحبه شونده شماره )9(: در کارخانه فقط قحطی آب است در 
روزهای فصل تولید چون تابستان است هفته ای دو سه روز آب 

قطع می شود. 

مواد اولیه
کاهش مواد اولیه؛ کاهش کیفیت مواد 
اولیه؛ افزایش قیمت مواد اولیه؛ ایجاد 

زمینه برای افزایش مواد اولیه مقاوم

مصاحبه شونده شماره )8(: اگر بحران آب باشد بار محصولات کمتر 
می شود و کیفیت خرما هم مطلوب نیست چون خشک است و 

فقط تفاله دارد. 

زنجیره 
تولید

محصول و 
خدمات

کاهش کیفیت محصولات؛ تأثیرگذاری 
بر انتخاب نوع محصول 

مصاحبه شونده شماره )6(: گیاه به دلیل شوری آب عمر پایین تری 
دارد، به طوری که به جای محصول دهی در طول شش ماه به چهار 

ماه کاهش می یابد.

فرایند
کاهش تولید؛ اختلال در فرایند تولید؛ 

افزایش هزینه های فرایند تولید

مصاحبه شونده شماره )2(: چون بسیاری از دره ها مثلاً دره نئون 
]نیان1[ خشک  شده است ما نمی توانیم تیمی به آنجا ببریم و تعداد 

بازدید از آندره صفر شده است.

دارایی ها 
/عوامل 

تولید

بلااستفاده ماندن دارایی های ثابت؛ 
افزایش هزینه های عوامل تولید 

)نهاده ها(

مصاحبه شونده شماره )4(: یک کشاورز از 100 هکتار زمین مقدار 
کمی سود کسب می کرد و به آن راضی بود و به هیچ عنوان کشاورزان 
راضی نمی شدند گیاهان دارویی کشت کنند گیاهانی که مصرف آب 

کمی دارند. اما بعد از وقوع خشک سالی و کم شدن آب های زیرزمینی 
و چاه ها برای کشاورزان به صرفه نبود که کشت سنتی انجام بدهند.

یافته ها نشان می دهد بحران آب با تأثیر بر دو مرحله زنجیره ارزش 
یعنی"زنجیره تأمین" و "زنجیره تولید"، بر کسب وکار کارآفرینانه تأثیر 
داشته است. اما مرحله "توزیع" تحت تأثیر این بحران قرار نداشته 
است. دلیل این موضوع می تواند به ماهیت خشکسالی برگردد 
که برخلاف سایر تغییرات اقلیمی اثرات آن نمود فیزیکی ملموس 

نداشته و به زیرساخت های فیزیکی آسیب فوری نمی رساند. 
به طورکلی تمامی بنگاه های فعال در صنایع غذایی به دلیل وابستگی 
شدید به مواد اولیه و به خصوص مواد اولیه کشاورزی، بیشتر از 
سایر بخش ها در مرحله زنجیره تأمین تحت تأثیر بوده اند و در 

مقابل بخش های کشاورزی و گردشگری به دلیل قرار گرفتن در خط 
اول خشک سالی و تأثیرات مستقیم و عدم نیاز به مواد اولیه بیشتر 
در مرحله تولید دچار مشکل بوده و به جز کمبود آب مشکلی در 
زنجیره تأمین نداشته اند. همچنین بنگاه های فعال در بخش معدنی 
و صنعتی به دلیل عدم وابستگی مواد اولیه به آب و در مقابل، نیاز 
به میزان زیاد آب در فرایند تولید، بیشتر در این مرحله تحت تأثیر 
بحران آب بوده اند و در نهایت بنگاه های حاضر در صنعت دامداری 
براساس اندازه و نوع محصولات و میزان وابستگی به مواد اولیه، به 
میزان متفاوتی تحت تأثیر بحران آب در زنجیره تأمین قرار داشتند.

خرم، ر. و همکارانواکاوی پاسخ های کارآفرینان به بحران آب
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زنجیره تأمین شامل دو مقوله منابع آبی و مواد اولیه می باشد. 
خشک سالی از طریق: 1- کمبود، 2- کاهش کیفیت، 3- افزایش 
هزینه تأمین، منابع آبی بنگاه ها را تحت تأثیر قرار داده است که 

تمامی این اثرات منفی هستند.
مقدار و کیفیت مواد اولیه مورد نیاز بنگاه ها نیز براثر خشک سالی 
کاهش  یافته است و در نتیجه کمبود مواد اولیه قیمت آن نیز 
افزایش یافته است. اما در این بخش نکته قابل  توجه فرصت مثبتی 
است که با وقوع بحران آب برای بنگاه ها به وجود آمده است 
یعنی با وقوع خشک سالی زمینه تولید برخی از مواد اولیه مقاوم به 
کم آبی و مورد نیاز بنگاه ها مهیا شده است. این نکته نشان می دهد 
تغییرات اقلیمی و خشک سالی می تواند اثرات مثبتی نیز به همراه 

داشته باشد.
در مرحله زنجیره تولید نتایج نشان داد خشک سالی بر محصولات، 
فرایند و دارایی های بنگاه ها، اثرات منفی به شرح زیر داشته است:

- محصولات: تقریباً در تمام بنگاه ها، بحران آب باعث کاهش کیفیت 
محصولات شده است که این هم به تأثیرات زنجیره تأمین یعنی 
کاهش کیفیت مواد اولیه و هم به ایجاد اختلال در فرایند تولید 
برمی گردد. از طرفی همین موضوع در انتخاب محصولات مقاوم به 

بحران آب مؤثر بوده و باعث می شود کارآفرینان محصولات دیگری 
را جایگزین محصولاتی کند که کیفیت آن کاهش  یافته است.

- فرایند: بحران آب بر فرایند تولید بنگاه ها نیز تأثیر منفی دارد. 
کاهش تولید، ایجاد توقف و اختلال در فرایند تولید و افزایش 
فرایند  در  اختلال  اثرات هستند.  این  ازجمله  تولید  هزینه های 
تولید به دلیل وابستگی زیاد  فرایند تولید به آب می باشد که این 
اختلال، کاهش تولید و در نتیجه افزایش هزینه های تولید را به 
دنبال دارد. همچنین اثرات بیرونی خشک سالی یعنی کمبود مواد 

اولیه نیز باعث کاهش تولید و افزایش هزینه ها، می شود.
- دارایی ها: اثرات بحران آب بر دارایی ها، جزء اثرات اولیه این 
برای  دیگری  بسیار  اثرات  خود  که  می باشد  بنگاه ها  بر  بحران 
بنگاه ها در پی دارد. بحران آب به خصوص کیفیت پایین آب باعث 
فرسودگی و از کار افتادگی ماشین آلات تولید می شود که هزینه 

تولید رابالا می برد و سود نهایی را کاهش می دهد.

- پاسخ های کارآفرینان به بحران آب 
جدول )3( راهبردهای کارآفرینانه مدیریت بحران آب را نشان 

می دهد.

جدول 3- راهبردهای مواجهه با بحران آب در کسب وکار کارآفرینانه

مصادیق و نمونه هایی از متن مصاحبهزیر مقولهمقولهمضمون

متنوع سازی

تنوع محصول 
و خدمات

معرفی محصول جدید به بازار؛ 
تولید محصول جدید مقاوم به 

خشکسالی

مصاحبه شونده شماره 9: یکی از محصولاتی که به چرخه تولیداتمان اضافه کردیم 
میوه "سه پستان2" است. این محصول در ابتدا ناشناخته بود و حتی وزارت 

بهداشت پروانه صادر نمی کرد. چون جنبه دارویی داشت گفتند نمی شود.

تنوع تأمین
تأمین مواد اولیه از سایر نقاط 

جغرافیایی؛ جایگزینی مواد اولیه 
جدید با مواد کمیاب

مصاحبه شونده شماره 6: قبلاً می توانستیم ذرت را از جهرم تهیه کنیم، اما 
حالا به علت خشک سالی از شهر دیگر مثل دزفول می خریم.

قراردادهای 
همکاری

قرارداد 
ظرفیت خالی

عقد قرارداد با سایر شرکت های 
تولیدی نزدیک به مواد اولیه

مصاحبه  شونده شماره 13: کاری که ما انجام دادیم این بود که با یک 
واحد تولیدی در یکی از شهرهای جنوبی توافق کردیم و یک مقدار از 

کارمان را آنجا بردیم.

قرارداد 
پایدارسازی 

تأمین

عقد قرارداد جامع با 
تأمین کنندگان؛ قرارداد با 

تأمین کنندگان متعدد

مصاحبه شونده شماره 5: خودمان را وابسته به یک تأمین کننده نمی کنیم 
تا از تأمین نمک در زمان هایی که نیاز داریم مطمئن شویم.

اصلاح فرایندها

بهسازی فرایند 
تأمین آب

خرید آب؛ ذخیره و استفاده  
مجدد از آب

مصاحبه شونده شماره 7: یکی از راه ها هم خرید آب با تانکر است که بعضی 
وقت ها این کار را انجام می دهیم. / مصاحبه شونده شماره 11: ما مستقیم آب 
رو الآن از آب چاه های اطراف می خریم به صورت تانکری. / مصاحبه شونده 
شماره 1: با کمبود آب روبه رو شدیم. به همین دلیل اومدیم آب را خریدیم 

چون وقتی آب نباشد از کجا باید تولید می کردیم؟

بهبود فرایند 
به کارگیری آب

بهبود کیفیت آب؛ به کارگیری 
ابزار و فرایندهای جدید برای 

کاهش مصرف آب

مصاحبه شونده شماره 6: آب شور تا چند سال پیش هیچ استفاده و 
اهمیتی نداشت، خشک سالی باعث شده که ما به فکر تبدیل آب شور به 

شیرین و بهره برداری از آن بیفتیم.

بهبود فرایند 
تولید محصول

بازنگری فرایند تولید
مصاحبه شونده شماره 2: تورهای ما معمولاً یک روزه بود اما برای اینکه به 
مکان های دور و شلوغ آمدیم بسته های سفر دو روزه ارائه کردیم که شب 

هم در آنجا بمانیم.



55

چنانچه ملاحظه می شود راهبردهای مدیریت بحران در دو مرحله 
تأمین و تولید، و در دو سطح بیرونی و درونی بنگاه بوده است.

الف( متنوع سازی: "متنوع سازی" هم در سطح تولید و هم در 
سطح تأمین صورت گرفته است. یعنی مقوله متنوع سازی محصول 
پاسخی درون سازمانی و مقوله متنوع سازی تأمین پاسخی بیرون 
سازمانی/بین سازمانی بوده است. یکی از پرتکرارترین پاسخ ها به 
کمبود مواد اولیه، تأمین مواد از سایر نقاط جغرافیایی می باشد. 
در نتیجه اثرات منفی خشکسالی بر کیفیت محصول، کارآفرینان 
از دو طریق: 1- معرفی محصولات جدید و 2- تولید محصولات 
کرده اند.  محصولات  متنوع سازی  به  اقدام  آب،  به  غیرحساس 
این موضوع نشان دهنده تقویت خلاقیت در بنگاه ها در شرایط 
کارهای  و  کسب  تاب آوری  افزایش  باعث  و  بوده  خشکسالی 
کارآفرینانه شده است. امری که در بلند مدت ضمن توسعه کسب 
وکار، به  واسطه حفظ منابع آبی می تواند تاب آوری و پایداری 

جامعه پیرامونی را نیز ارتقاء بخشد. 
ب( قراردادها: استراتژی "قراردادها" استراتژی های برون سازمانی 
قراردادهای  طریق  از  اولیه  مواد  کمبود  دلیل  به  که  می باشد 
با  یا قراردادهای جامع  با سایر تولیدکننده ها و/  ظرفیت خالی 
به  اقدام  کارآفرینان  می شود.  دنبال  اولیه  مواد  تأمین کنندگان 
انعقاد قراردادهای استفاده از ظرفیت خالی با سایر بنگاه های 
حاضر در بازار که مواد اولیه را به  اندازه کافی در دسترس داشته 
برای  دیگر،  اقدامی  در  می کنند.  دارند،  تولید  خالی  ظرفیت  و 
اطمینان از تأمین و پایدارسازی مواد اولیه مورد نیاز، اقدام به 
همچنین  و  تأمین کنندگان  با  همکاری  جامع  قراردادهای  عقد 
قرارداد با تأمین کنندگان متعدد کرده اند. در قراردادهای جامع، 
بنگاه ها با حمایت مالی، اعمال نظارت و قراردادهای بلندمدت 
در  اولیه  مواد  تأمین  پایداری  دارند  سعی  تأمین کنندگان  با 

با  قرارداد  انعقاد  با  افزایش دهند. علاوه براین  را  بحران  شرایط 
در  سعی  مختلف،  جغرافیایی  نقاط  در  متعدد  تأمین کنندگان 

کاستن قیمت مواد اولیه و تأمین مواد با کیفیت دارند. 
درون  اقدامات  فرایندها"،  "اصلاح  فرایندها:  اصلاح  ج( 
کسب وکار به منظور رفع اثرات درونی بحران آب و بهبود فرایند 
تولید محصول است. بنگاه ها با تغییر و بهبود فرایندهای تولید 
اثرات  کرده اند  سعی  آب  به کارگیری  و  تأمین  فرایندهای  و 
خشکسالی بر این مرحله را کاهش دهند. در بهبود فرایندهای 
تولید، کارآفرینان با تغییر روندهای تولید سنتی خود سعی در 
سازگاری با این بحران کرده اند. تغییراتی از قبیل تغییر در ترتیب 
استفاده  زمان بندی  تغییرات  و  تولید،  منابع  استفاده  میزان  یا 
اثر  ملموس ترین  و  اولین  طرفی،  از  جمله اند.  این  از  آب  از 
بیرونی خشکسالی بر بنگاه ها ایجاد اختلال در تأمین آب مورد 
نیاز می باشد. بنگاه ها با خرید آب که پاسخی بیرون سازمانی 
در  آب  به کارگیری  بهبود  و  ذخیره سازی  فرایندهای  و  است 
داخل بنگاه به این اثر پاسخ می دهند. همچنین نتایج تحلیل 
داده های مصاحبه های انجام گرفته نشان می دهد کسب وکارها 
با این روش های نوآورانه توانسته اند ابزارها و فرایندهای جدید 
موجود  آب  از  کاراتر  تا  گیرند  به کار  آب  کاهش مصرف  برای 
برخی  به کارگیری  با  تا  کرده اند  تلاش  همچنین  کنند.  استفاده 

روش ها کیفیت آب در دسترس را نیز بهبود بخشند.

- تأثیرات پاسخ های کارآفرینان بر عملکرد
باتوجه به سؤال سوم پژوهش »راهبردهای بحران آب اتخاذ شده 
داشته  عملکرد  بر  پیامدهایی  چه  کارآفرینانه  کسب وکار  توسط 
است؟« داده های به دست آمده از مصاحبه ها مورد تجزیه و تحلیل 

قرار گرفت )جدول 4(.

جدول 4- اثرات راهبردهای کسب وکارهای کارآفرینانه بر عملکرد

مصادیق و نمونه هایی از متن مصاحبهزیر مقولهمقولهمضمون

عملکرد 
داخلی

عملکرد 
عملیاتی

افزایش/ کاهش هزینه ها؛ افزایش/ کاهش کیفیت؛ 
به کارگیری ظرفیت ها؛ دسترسی پایدار به تأمین

مصاحبه شونده شماره 91: دیگر نیازی به سم پاشی علف های هرز 
ندارم چون دیگر غرقابی نیست کیفیت محصول بهتر شده است.

افزایش/کاهش فروش؛ افزایش/کاهش سودعملکرد مالی
مصاحبه شونده شماره 13: از نظر کمی تقریباً ظرفیت تولیدمان 
یک  دوم تا یک  سوم شد؛ اما با افزایش قیمتی که دادیم توانستیم 

همان درآمد قبلی را کسب کنیم.

عملکرد 
خارجی

عملکرد 
اجتماعی

کمک به تاب آوری جامعه؛ ایفای الگوی نقش
تأثیر  نیز  اشتغال  بر روی  ما  کار  این  مصاحبه شونده شماره 5: 
دارد هر تن شیر خام تحویلی برای سه تا پنج نفر اشتغال مستقیم 

ایجاد می کند.

عملکرد 
محیط زیستی

کاهش مصرف آب
مصاحبه شونده شماره 8: در این شهرک صنعتی ]شهرک صنعتی 
شماره 1 بندرعباس[ فقط شرکت ما فضای سبزی دارد که به خاطر 

همین ذخیره آب باران است.

خرم، ر. و همکارانواکاوی پاسخ های کارآفرینان به بحران آب
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به  پیامدهای عملکردی،  بودن  یا منفی  میزان مثبت  به طورکلی 
شدت اثرات خشکسالی و نوع پاسخ های کارآفرینان وابسته است، 
به طوری که اگر اثرات خشکسالی منفی و شدید بوده پاسخی که 
در برابر آن داده  شده است معمولاً فقط برای حفظ بقاء و رفع 
نه  چندان  اثرات خشکسالی  اما چنانچه  پیامدهای منفی است. 
شدید و یا با جهتی مثبت بوده، آنگاه کارآفرینان توانسته  اند با 
راهبردهای بهتر منجر به بهبود عملکرد بنگاه شوند. جدول )4( 
 2 بر  مشتمل  آب  بحران  کارآفرینانه  راهبردهای  می دهد  نشان 
مضمون اصلی: عملکرد داخلی و عملکرد خارجی بوده و بر 4 بعُد 

از عملکرد کسب وکارها  مؤثر بوده است: 
و  شده  داده  پاسخ های  نوع  از  متاثر  عملیاتی:  عملکرد  الف( 
)شامل  هزینه ها  کاهش  یا  افزایش  بنگاه ها  زمینه ای،  عوامل 
هزینه های فرایند تولید، سرمایه گذاری و حمل ونقل( و همچنین 
افزایش یا کاهش کیفیت محصول را تجربه نموده اند. حداکثرسازی 
استفاده از ظرفیت های فعالیت بنگاه، دسترسی پایدار به تأمین 
نیز از طریق کاهش هزینه ها، افزایش کیفیت و... منجر به بهبود 

عملکرد عملیاتی بنگاه شده است. 
مالی  عملکرد  بر  کارآفرینان  اقدامات  تأثیر  مالی:  عملکرد  ب( 
بنگاه ها نیز از طریق افزایش یا کاهش فروش و سود نمایان می شود. 
به طوری که برخی از پاسخ ها و اقدامات باعث افزایش سود و بهبود 

عملکرد مالی شده و در مقابل برخی اقدامات عملکرد منفی را به 
دنبال داشته اند. نکته قابل توجه در این بخش " افزایش قیمت" 
توسط بنگاه ها است. برخی از بنگاه ها حتی با وجود کاهش شدید 

تولید با افزایش قیمت میزان سود گذشته خود را حفظ کردند.
طریق  دو  از  کارآفرینان  پاسخ  اینجا  در  اجتماعی:  عملکرد  ج( 
طریق  از  نخست  است:  شده  اجتماعی  عملکرد  بهبود  موجب 
ایفای نقش بنگاه در کمک به تاب آوری جامعه از طریق ایجاد 
اشتغال و بهبود شرایط اقتصادی جامعه پیرامون؛ دوم نیز ایفای 
الگوی نقش یعنی تبدیل شدن به الگویی برای سایر افراد، آشنایان 

و سایر کسب وکارها. 
د( عملکرد محیط زیستی: برخی از اقدامات کارآفرینان برای پاسخ 
به اثرات بحران آب، موجب بهبود عملکرد محیط زیستی آن ها 
شده است. این امر هم در داخل و هم بیرون از بنگاه اتفاق 
فرایندهای  اصلاح  با  کارآفرینان  بنگاه،  داخل  در  است.  افتاده 
تأمین و به کارگیری آب توانسته اند مصرف آب را کاهش دهند 
و همچنین با استفاده مجدد از آب مصرفی، فضای سبز بنگاه 
خود را گسترش دهند. همچنین برخی بنگاه ها توانسته اند با تولید 
محصولات جدید و ترویج کشت برخی از مواد اولیه غیر حساس 
به آب، باعث کاهش مصرف آب در بخش کشاورزی شوند. مدل 

حاصل از یافته های پژوهش در شکل )1( ارائه شده است.

داخلیعملکرد 

 

 

 خارجیعملکرد 

 

 

عملکرد مالی

عملکرد اجتماعی

عملکرد عملیاتی

زیستی عملکرد محیط

متنوع سازي

قراردادهاي 
همکاري

هااصلاح فرایند

زنجیره  
تولید

زنجیره  
تامین

شکل 1- الگوی مدیریت بحران آب در کسب وکارهای کارآفرینانه

بحث و نتیجه گیری

این پژوهش نشان داد بحران آب بر دو سطح از زنجیره تامین 
کسب وکارها- تامین منابع و تولید- تأثیر می گذارد. اثرات منفی 
تامین منابع آب شامل: کاهش مقدار و کیفیت آب و مواد اولیه و 
همچنین افزایش قیمت آن ها بود. اما بحران آب زمینه ساز ایجاد 
مثبت شد.  پیامدهای  بروز  باعث  که  بود  اولیه جایگزین  مواد 

در مرحله تولید نیز بحران آب بر فرایند )اختلال در روند تولید 
و افزایش هزینه و همچنین کاهش تولید(، محصولات )کاهش 
کیفیت محصولات و تأثیر در انتخاب نوع محصول( و دارایی های 
بنگاه )خسارت به دارایی های فیزیکی و عوامل تولید( تأثیرات 
 Busch و   Weinhofer گذشته  مطالعات  است.  داشته  زیادی 
)2013( نشان داد حوادث اقلیمی بر هر سه مرحله زنجیره تامین 
تأثیرگذار است و باعث اختلال در آن ها می شود. با مقایسه نتایج 
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یک  می شود  ملاحظه  حاضر،  پژوهش  و  گذشته  پژوهش های 
تفاوت عمده بین نتایج وجود دارد و آن "عدم تأثیر بحران آب بر 
مرحله توزیع" در این پژوهش است. از سوی دیگر اثرات تغییرات 
اقلیمی بر زنجیره تامین در پژوهش های پیشین و پژوهش حاضر 
همه  در  منابع  تامین  در  به عنوان مثال  هستند.  مشابه  تقریباً 
پژوهش ها، کیفیت و کمیت مواد اولیه کاهش  یافته و در مرحله 
تولید آسیب دارایی های فیزیکی و اختلال در فرایند تولید موجب 
کاهش تولید شده است. همچنین در پژوهش حاضر خشکسالی 
با ایجاد زمینه برای تولید مواد اولیه جایگزین، اثری مثبت برای 
 )2013( Busch و Weinhofer بنگاه ها داشته است. در پژوهش

اثر مثبت تغییرات اقلیمی دیده می شود. 
کلی  اقدام  سه  با  کسب وکارها  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج 
"قراردادهای همکاری، متنوع سازی، اصلاح فرایندها" به اثرات بحران 
آب پاسخ دادند. جالب  توجه این است که به جز پاسخ "قراردادهای 
همکاری"، که اقدامی رایج برای تأمین مواد اولیه و کمبود تولید 
است، دو پاسخ دیگر مبتنی بر نوآوری و خلاقیت کارآفرینان است. 
به عنوان مثال: اقدامات خلق محصول جدید و جایگزینی مواد اولیه 
جدید و همچنین به کارگیری فرایندهای جدید، از این دسته اند. 
می توان دسته بندی پاسخ های کسب وکارها در این پژوهش را مبتنی 
بر دیدگاه "درون سازمانی-بین سازمانی" دانست. ملاک دسته بندی 
این پاسخ ها نقطه اتکا بر عوامل داخل یا خارج از سازمان است. 
در همین راستا Jeswani  و همکاران )2008(، در پژوهش خود 
دریافتند شرکت ها با دو گروه فعالیت های عملیاتی و فعالیت های 
می دهند.  پاسخ  گلخانه ای  گازهای  انتشار  افزایش  به  مدیریتی 
فعالیت های عملیاتی در دو گروه درون  سازمانی )مانند جایگزینی 
تجهیزات با مصرف انرژی بالا با تجهیزات بهره وری انرژی، اصلاح 
فرآیندها، تشویق کارکنان برای اتخاذ ابتکاراتی برای کاهش مصرف 
انرژی و استفاده از سوخت های زیستی یا منابع انرژی تجدیدپذیر( 
پیمان های  و  فن آوری  گروه های  ایجاد  )مانند  برون سازمانی  و 
تحقیقاتی با شرکت های دیگر، قرارداد با شرکت های دیگر، توافق 
با نهاده ای نظارتی و مشارکت در فعالیت های داوطلبانه( صورت 
می گرفت. فعالیت های مدیریتی نیز در دو گروه مدیریت انرژی و 
محیط زیستی و مدیریت گازهای گلخانه ای انجام می شد. در زمینه 
 McRae Williams و  Schwarz پژوهش  نتایج  نیز  خشکسالی 
)2009(، با هدف اندازه گیری تاب آوری جوامع روستایی نشان داد 
استراتژی های سازگاری در سه سطح فردی، کسب وکار و جامعه وجود 
دارند و باعث مقابله با کمبود آب و در نتیجه تاب آوری اجتماعی 
شده است. استراتژی های به دست آمده در سطح کسب وکار شامل: 
1( شناسایی و پاسخگویی به نیازهای جامعه، 2( کاهش هزینه های 
سرمایه گذاری، 3( ارائه خدمات ضروری برای مقابله با خشکسالی، 
4( توجه به کسب وکار به عنوان علاقه، نه به عنوان منبع درآمد و 5( 
  Schwarz متنوع سازی کسب وکار، می باشند. همچنین در پژوهش

و McRae Williams )2009(، اقدامات سطح بنگاه، هم به بهبود 
شرایط جامعه و هم به بهبود عملکرد بنگاه منجر شده است. در 
پژوهش مذکور بر خلاف پژوهش حاضر، بنگاه ها به اصلاح فرایندها 
و قراردادهای همکاری به عنوان فعالیت های سازگاری با خشکسالی 
مهمتر  اقدامی  را  جامعه  نیازهای  شناسایی  و  نداشته  توجهی 
دانسته اند. اما دو اقدام متنوع سازی کسب وکار و ارائه محصولات 
متناسب با خشکسالی توسط آن ها را می توان متناظر با اقدام خلق 
محصول جدید و تولید محصولات مقاوم به کم آبی و به طورکلی 
پاسخ"متنوع سازی" در پژوهش حاضر دانست. در پژوهش حاضر 
عملکرد  یعنی  عملکرد  از  سطح  چهار  کسب وکارها  پاسخ های 
عملیاتی، مالی، اجتماعی و محیط زیستی را تحت تأثیر قرار داده 
است. عملکرد عملیاتی از چهار طریق افزایش یا کاهش هزینه ها، 
افزایش یا کاهش کیفیت محصول، استفاده از تمامی ظرفیت های 
بنگاه و دسترسی پایدار به تأمین تحت تأثیر پاسخ بنگاه ها قرار 
می گیرد. تأثیر اقدامات کسب وکارها بر عملکرد مالی بنگاه ها نیز از 
طریق افزایش یا کاهش فروش و سود نمایان می شد. در این دو نوع 
عملکرد مذکور برخی از اثرات مثبت و برخی نیز منفی بوده اند. 
در عملکرد اجتماعی نیز پاسخ کسب وکارها به بحران آب از دو 
طریق )کمک به تاب آوری جامعه و ایفای الگوی نقش( صورت 
گرفته است. در نهایت برخی از اقدامات کسب وکارها برای پاسخ 
بهبود عملکرد محیط زیستی آن ها  اثرات بحران آب، موجب  به 
شده است. همانطور که مشخص است در عملکرد اجتماعی و 
محیط زیستی ، پاسخ بنگاه ها اثرات مثبتی به همراه داشته است. 
در بیشتر مطالعات قبلی نیز اثرات پاسخ بنگاه ها به انتشار گازهای 
گلخانه ای بر عملکرد آن ها، مثبت بوده است. همچنین، نتایج برخی 
از پژوهش ها نشان دهنده تأثیر فعالیت های زیست محیطی بنگاه ها 
 Lee( و از طرفی برخی از مطالعات )1995 ،Porter( بر درآمد است
و Rhee، 2007( هیچ رابطه ای بین فعالیت های محیط زیستی و 
عملکرد بنگاه ها پیدا نکردند. به طورکلی پژوهش های انجام شده 
در زمینه گازهای گلخانه ای و اقدامات محیط زیستی بوده است و 
در حوزه خشکسالی مطالعاتی برای تعیین اثرات پاسخ بنگاه ها بر 
عملکرد آن ها صورت نگرفته است. از آنجایی که نتایج این پژوهش 
نشان داد اقدامات کسب وکارهای کوچک می تواند پیامدهای مثبت 

اجتماعی و محیط زیستی بسیاری به همراه داشته باشد. 
نظام  کارکردی  تأثیرگذاری  برای  پیشنهادهایی  ادامه  در 
سیاست گذاری بر کسب وکارهای کارآفرینانه برای مقابله با بحران 

آب، ارائه می شود: 
- باتوجه به وجود محدودیت های مالی بنگاه های برای پاسخ به 
اثرات بحران آب، دولت می توانند با حمایت از این کسب وکارها 
و اعطای وام های بلند مدت و کم بهره، پاسخ های این کارآفرینان 

را توسعه دهند. 
افزایش  برای  مناسب  تکنولوژی های  و  از ماشین آلات  استفاده   -

خرم، ر. و همکارانواکاوی پاسخ های کارآفرینان به بحران آب
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کارایی مصرف آب اهمیت زیادی خواهد داشت و از آنجایی که 
بنگاه های کوچک منابع و دانش کافی را جهت ساخت یا خرید آن 
در اختیار ندارند، دولت می تواند با حمایت مالی و انتقال دانش، 

کسب و کارهای کارآفرینانه را به این ماشین آلات مجهز کنند. 
- دولت ها باید بر مجوزهای اعطا شده به کسب وکارها در مناطق 
متاثر از خشکسالی، نظارتی دقیق و تخصصی داشته باشند. به طوری که 

کسب وکارهای پرمصرف نباید در این مناطق فعالیت کنند. 
- نتایج پژوهش نشان داد، بنگاه هایی که محصول آنها بیشتر تحت 
تأثیر بحران آب قراردارد در واکنش به بحران محتاط      تر عمل می کنند 
و صرفا برای حفظ بقای خود تلاش کرده و از برنامه های توسعه خود 
باز می مانند، ازاین رو پیشنهاد می شود کارآفرینان با تنوع بخشیدن 
به محصولات پرهیز از تمرکز بر محصولاتی که مواد اولیه و فرایند 
تولید آن به آب بسیاری نیازمند است، می توانند اثرات بحران آب 
را کاهش دهند، تا به این صورت با اطمینان از بقای کسب وکار، به 

اقدامات فعالانه تری برای توسعه کسب وکار خود بپردازند. 
- در نهایت بنگاه ها با تحقیق و توسعه مداوم در جهت بهبود 
فرایند تولید و ویژگی های محصول، همواره می تواند از طریق 
دست یابی به فرایندها و محصولات نوآورانه، اثرات بحران آب را 

بر بنگاه خود کاهش دهند. 
- این پژوهش محدودیت هایی هم دارد. با توجه به ماهیت کیفی 
پژوهش حاضر و انجام آن در مناطق جغرافیایی مشخص، پیشنهاد 
می شود مطالعات آینده تاثیر عوامل زمینه ای را در مقیاس گسترده 
و متنوع تری مورد مطالعه قرار دهند. همچنین پیشنهاد می شود 
پژوهش های آینده، از روش آمیخته3 )ترکیبی از روش های تحقیق 
کمّی و کیفی( استفاده نمایند. پیشنهاد می شود پژوهش های بعدی 
بنگاه،  بر عملکرد آن  بنگاه  پاسخ های یک  اثرات  تبیین  علاوه بر 
این تاثیرات بر عملکرد بنگاه های بالادست و پایین دست در یک 

اکوسیستم کارآفرینی را نیز مورد مطالعه قرار دهند. 
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