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تاکنون تحقیقات متعددی در زمینه های مختلف بحران کم آبی 
و  زیست محیطی  زمینه های  در  اکثراً  که  است  شده  انجام 
تأثیر عناصر  به  آنها  از  اقتصادی بوده است و در تعداد کمی 
توجه  بحران،  این  آثار  تعدیل کننده  عامل  عنوان  به  فرهنگی 
شده است. پژوهش حاضر با هدف ارائه یک الگوی پارادایمی 
از تاب آوری فرهنگی در بحران کم آبی زاینده رود، شکل گرفته 
است که به روش کیفی و با رویکرد داده بنیاد انجام شده است. 
برفی، تعداد  به روش گلوله  از نمونه گیری نظری و  استفاده  با 
24 نفر از افراد که ضمن علاقه مندی و داشتن دغدغه در زمینه 
یا دانش  و  دارای اطلاعات، تجربه  آبی،  به کم  مسائل مربوط 
انتخاب شدند و در طول مصاحبه  این زمینه بودند،  کافی در 
عمیق نیمه ساختاریافته، پاسخ های خود را بیان کردند. تجزیه و 
تحلیل داده ها، با روش کلایزی در چارچوب نظریه زمینه ای انجام 
شد. از روش ارزیابی لینکولن و گوبا جهت اعتبارسنجی پژوهش 
استفاده شد. اعتبار داده ها با بازگشت به مصاحبه شوندگان و دو 
کدگذار تأیید شد. یافته های پژوهش، 22 مقوله بود که »پذیرش 
پدیده کم آبی به عنوان یک واقعیت« به عنوان مقوله محوری، 
3 مقوله شرایط علیّ )اطلاعات کافی، سواد آبی، ارتباطات(، 4 
مقوله شرایط زمینه ای )امیدواری، اعتقادات مذهبی، دلبستگی 
به   سکونت گاه، وابستگی اقتصادی(، 5 مقوله شرایط مداخله ای 
)اعتماد، عمل گرایی، طرز تلقی،  مسئولیت  اجتماعی، همکاری 
و  خود  عادت واره های  )تغییر در  راهبردها  مقوله   5 جمعی(، 
دیگران، مشارکت، پیشگیری، صرفه جویی( و 4 مقوله پیامدها 

)بهره وری، کارآفرینی، خلاقیت و آگاهی( دسته بندی شدند.
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So far, many researches have been conducted in various fields 
of the water shortage crisis, mostly in environmental and eco-
nomic fields, and in a few of them, attention has been paid to 
the influence of cultural elements as a moderating factor of 
the effects of this crisis. The present research has been formed 
to provide a paradigmatic pattern of cultural resilience in the 
water shortage crisis of Zayandehrud, which was carried out 
using a qualitative method and grounded theory approach. Us-
ing theoretical sampling and the snowball method, the num-
ber of 24 people who were interested and concerned in the 
field of water shortage issues and had sufficient information, 
experience, or knowledge in this field were selected and during 
the in-depth interview Semi-structured, they expressed their 
answers. Data analysis was done with the Colaizzi method in 
the framework of grounded theory. The Lincoln and Goba 
evaluation method was used to validate the research, and the 
validity of the data was confirmed by going back to the inter-
viewees and two coders. The findings were 22 categories, "ac-
cepting the phenomenon of water shortage as a reality" as the 
pivotal phenomenon, 3 categories of causal condition )suffi-
cient information, water literacy, communication( 4 categories 
of contextual condition )hope, religious beliefs, attachment to 
the residence, economic dependence( 5 categories of interven-
ing condition )trust, pragmatism, attitude, social responsibility, 
collective cooperation( 5 interaction strategy )change in habits 
of oneself and others, participation, prevention, saving( and 
4 categories of consequences )productivity, entrepreneurship, 
creativity and awareness( were categorized.
Keywords: Cultural Resilience, Water Shortage, Social Re-
sponsibility, Collective Cooperation.
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مقدمه

آثار  و  گوناگون  تغییرات  تأثیر  تحت  همواره  انسان ها  زندگی 
ناشی از آنهاست. پیامدهای این تغییرات، چه مثبت باشد و چه 
قبل  از  ایجاب می کند که در شرایط جدید، متفاوت تر   منفی، 
رفتار کرد و بتوان با محیط جدید کنار آمد. مفهوم تاب آوری 
می توان  چقدر  بحرانی،  موقعیت  یک  در  که  می دهد  نشان 
عبور  از  برای  را  منطقی  حل  راه  چه  و  شد  سازگار  با شرایط 
بحران ترسیم کرد )خدامرادی و همکاران، 1400(. در آغاز قرن 
به  آن  در  که  شد  مطرح  سازگاری  ظرفیت  با  مفهوم  این   21
توانایی  بر  و  می کرد  اشاره  اکولوژیکی-اجتماعی  سیستم های 
یادگیری،  مشاهده،  با  محیط  در  تغییر  با  مقابله  برای  انسان 
 .)2011  ،Fraser و   Richman( داشت  تأکید  تعامل،  و  تغییر 
در  فرهنگی  مولفه های  نقش  بررسی  با  محققین  همچنین 
پیچیدگی های  با  انسان  چگونه  که  کرده اند  بررسی  تاب آوری، 
تغییر در دنیای معاصر، سازگارانه تعامل داشته و دوام آورده 

.)2012 ،Bieling و Plieninger( است
تاب آوری فرهنگی، توانایی یک سیستم در جذب ناسازگاری، 
 ،Holtorf( است  پیشرفت  و  تحول  تداوم  و  تغییر  با  مقابله 
2018(. در تاب آوری فرهنگی، سخن از ظرفیت های فرهنگی، 
بازتولید  و  خودآگاهی  ایجاد  و  فرهنگی  عناصر  کارکرد 
شرایط  با  سازگاری  منظور  به  جامعه  اعضای  توانایی های 
بازسازی  برای  عمومی  مشارکت  و  بحران  دوران  سخت 
شرایط و از سر گذراندن بحران برای ورود به دوره ای جدید 
تاب آوری فرهنگی، خودآگاهی  از مهمترین نشانه های  است. 
فرهنگی  باورهای  درستی  به  عمیق  اعتقاد  وجود  و  فرهنگی 
است )شمس احمر، 1400(. به طور کلی الگوهای تاب آوری 
تقسیم  چارچوب  دو  در  حوزه  دو  به  می توان  را  فرهنگی 
از حوزه  کرد. یک چارچوب فرهنگی–اجتماعی که در بیرون 
فرهنگ-محیط زیست است و ظرفیت و توانایی یک فرهنگ، 
از شرایط  ناشی  تغییرات  و  فشارها  برابر  در  گروه  یا  اجتماع 
مدرن برای حفظ، توسعه، تحول، احیا، ترمیم و تجدید حیات 
از طریق مدیریت محتوا، مراجع و  تنظیم مطلوب تر خود  و 
اکولوژیکی-معیشتی  چارچوب  دوم،  و  است  فرهنگی  منابع 
ظرفیت  و  است  فرهنگ-محیط زیست  حوزه  درون  در  که 
فشار  تغییر،  خطر،  اختلال،  برابر  در  اجتماع  یک  توانایی  و 
معیشتی  منابع  مدیریت  و  ترمیم  بهبود،  سازگاری،  برای 
فرهنگی،  منابع  و  مراجع  طریق  از  خود  زیست محیطی  و 
اجتماعی، تاریخی و سیاسی است )حسنی، 1397(. تاب آوری 
است  بررسی  قابل  مختلفی  حوزه های  و  انواع  در  فرهنگی 
)Abi-Hashem، 2011( که در جدول )1( به آن اشاره شده 

است. 

جدول 1- نمونه ای از انواع و حوزه های تاب آوری فرهنگی
)2011 ،Abi-Hashem(

حوزهنوع تاب آوری فرهنگی

ذهنی –عاطفی، رفتاری- محیطیفردی

عادتی – خانوادگی، اخلاقیرابطه ای – بین فردی

قبیله ای – سنتی، مذهبی – معنوی اجتماعی 

فنی – صنعتی، مالی – مدیریتیسازمانی – عملیاتی

اجتماعی – عرفی، ژئوپلتیک – دولتیملی – سیاسی

تک فرهنگی، چند فرهنگی، فرافرهنگیجهانی – بین المللی

 
آنچه در سال های اخیر به عنوان یکی از جدی ترین معضلات بر 
سر راه رونق و توسعه شهری و روستایی قرار گرفته است، بروز 
و استمرار خشکسالی هایی است که همراه با سوء مدیریت منابع 
کمیاب، معضل کم آبی و خشکسالی را به بحرانی اساسی در مناطق 
و  اقتصادی  پایداری حیات  و  تبدیل کرده  نیمه خشک  و  خشک 
 اجتماعی بسیاری از شهرها و روستاها را با مخاطره جدی مواجه 
کرده است )امینی فسخودی و میرزایی، 1392( .رودخانه زاینده رود 
در  مرکز  اصفهان با پارک حاشیه اطراف آن به طول تقریبی 15 کیلومتر 
و عرض 100  تا  300  متر، یکی از مجموعه های زیست محیطی 
مشهور بوده است )مروج تربتی و پورنادری، 1392( که در چند سال 
اخیر، به دلایل مختلف از جمله برداشت های بی رویه و غیراصولی 
و تصمیمات غیر کارشناسانه و  غیرقانونی، با کم آبی و بحران مواجه 
شده است )فائقی و نوابخش، 1395(. بیش از یک دهه از  قطع 
جریان دائمی رودخانه زاینده رود که از  میان شهر اصفهان عبور  
می کرد، می گذرد و این امر موجب ایجاد رفتارهای تاب آورانه افراد 
در بهره برداری و مصرف آب نسبت به سال های پیش از آن، شده 
است. با توجه به استمرار این بحران، بررسی چیستی و چگونگی 
این تاب آوری و پرداختن به ابعاد مختلف آن به منظور استفاده 
از تمامی ظرفیت های موجود جامعه برای از سر گذراندن بحران 
آب و یادگیری از آن در سایر زمینه ها ضرورتی انکارناپذیر است. 
در اکثر مطالعات مربوط به تاب آوری، تاب آوری فرهنگی به عنوان 
زیرمجموعه ای از تاب آوری اجتماعی قلمداد شده است که با توجه 
به نقش پررنگ فرهنگ در رفتار فردی و اجتماعی افراد، لازم است تا 
 نگاهی تخصصی تر و عمیق تر به این بعد از  تاب     آوری شود. از سوی  
مختلف  زمینه های  در  متعددی  تحقیقات  تاکنون  اگر چه  دیگر، 
بحران کم آبی و زاینده رود انجام شده است، اما اکثراً در زمینه های 
زیست محیطی و اقتصادی بوده است )رامشت و همکاران، 1379( 
و ابعاد فرهنگی و اجتماعی آن، کمتر مورد توجه واقع شده است. 
ادبیات نظری و پژوهشی فراوانی در زمینه کم آبی و علل و اثرات 
زیست محیطی و اقتصادی آن و راه های مقابله با آن وجود دارد، 
اما در تعداد کمی از آنها به مسئله فرهنگ و عناصر فرهنگی به 
عنوان عامل تعدیل کننده اثرات کم آبی یا به عنوان بخشی از راه 
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حل، اشاره شده است. برای مثال یادگاری فر و همکاران )1402( در 
پژوهشی تاب آوری شهرستان زاهدان در بحران آب و خشکسالی را 
ارزیابی نموده و وضعیت تاب آوری اقتصادی و اجتماعی و نهادی 
را در شهرستان زاهدان، پایین تر از میانگین مطلوب دانسته است. 
رضایی میرقائد و گلی )1399( داده های شاخص های تاب آوری شهر 
اصفهان در برابر بحران واکاوی شده و چنین نتیجه گیری کرده اند 
که مهمترین مولفه در تاب آوری مردم اصفهان، مولفه های فرهنگی 
تعامل«  و  »اعتمادسازی  شاخص  مهم ترین  و  است  اجتماعی  و 
است. این پژوهش به گونه ای موید ضرورت انجام تحقیق در زمینه 
تاب آوری فرهنگی در شرایط بحران کم آبی است. همچنین بشیری 
و همکاران )1400( در پژوهشی مشابه، به تبیین ابعاد و مولفه های 
تاب آوری در مدیریت بحران آب شهر تهران پرداخته و از مولفه های 
اجتماعی و فرهنگی به دست آمده در این تحقیق، به نگرش مردم، 
نظیر باورهای دینی و عادات مردم، سطح تحمل مردم، نقش رسانه  
ملی و شبکه های اجتماعی اشاره کرده است. خدامرادی و همکاران 
)1400( در پژوهشی با عنوان "مقدمه بر مفهوم پردازی تاب آوری 
فرهنگی"، تاب آوری فرهنگی را ظرفیت و توانمندی مقابله با بحران 
و حل آن به کمک اسلوب های تاریخی، اسطوره ها، آداب و  رسوم 
و باورهای فرهنگی می داند که مؤلفه های نظری آن، شامل تعلق و 
ریشه دار بودن، اعتماد، تعهد، حس غرور و جمع گرایی است. اگرچه 
اشاره به مولفه های تاب آوری فرهنگی در این پژوهش، می تواند 
در تدوین نظریه تاب آوری در بحران کم آبی، راهگشا باشد اما این 

پژوهش به طور مستقیم به بحران کم آبی اشاره ای ندارد.
تاب آوری  "نظریه  عنوان  با  پژوهشی  در   )2016(  Smyntyna
فرهنگی به عنوان ابزاری برای مدل سازی پاسخ انسان به تغییرات 
آب و هوایی" به اهمیت موضوع تاب آوری در زمینه های مختلف 
علوم از جمله مطالعات فرهنگی می پردازد و خاطرنشان می کند 
که مفهوم تاب آوری فرهنگی به عنوان یک برنامه کاربردی مرتبط 
در زمینه مطالعه واکنش انسان به تغییرات آب و  هوایی جهانی 
 )2023( همکاران  و   Isidiho همچنین  شود.  استفاده  می تواند 
پژوهشی با عنوان "انعطاف پذیری و پایداری پس از نشت نفت 
در ایمو" انجام داده اند. این مطالعه در استان ایمو و منطقه دلتای 
نیجر در نیجریه انجام شده است؛ جایی که نشت نفت بیش از 
50 سال ادامه داشته است. این مطالعه نشان می دهد که جوامع، 
استراتژی های مختلفی را برای بازگشت پس از نشت نفت، اتخاذ 
کرده و تطبیق داده اند. اقداماتی از قبیل: تبدیل زمین های مسکونی 
به زمین های کشاورزی، اجاره زمین های کشاورزی از جوامع دیگر 
و کاشت نهال های اصلاح شده. همچنین معنویت و تغییر شغل، 
نقش  نشان دهنده  این مطالعه  است.  بوده  تاب آوری  از  بخشی 
فرهنگ در  تغییر عادت واره های مردم در بحران های مستمر برای 
تحمل شرایط، تعدیل آثار بحران و یا دستیابی به دستاوردهای جدید 

می باشد و هم راستا با موضوع پژوهش حاضر است.

در مجموع یافته های مطالعات داخلی و خارجی، نشان دهنده تأثیر 
مؤلفه های فرهنگی بر تاب آوری مردم در شرایط بحران است. ضمن 
اینکه در پژوهش انجام شده توسط رضایی میرقائد و گلی )1399( 
مؤلفه فرهنگی از مهمترین مؤلفه ها در تاب آوری مردم اصفهان 
دانسته شده است. همین امر موید لزوم انجام تحقیقات بیشتر در 
این زمینه و تلاش برای جلب توجه تصمیم گیرندگان به این موضوع 
است. یادآور می شود که اگرچه تحقیقات قبلی انجام شده، هم 
به روش کمی و هم به روش کیفی، موضوع تاب آوری را در نظر 
گرفته است، اما واکاوی فرهنگی مسئله کم آبی زاینده رود، مستلزم 
بررسی هرچه بیشتر از منظر بومی شهروندان و افراد درگیر در  آن 
است تا به درک واقع بینانه تری از زوایای زیرین معنایی و ذهنی 
آنان در مواجهه با پدیده خشکسالی و چگونگی کنار آمدن با آن، 
دست یافت. ضرورت حفظ سلامت روانی افراد جامعه با تأکید بر 
توانایی های درونی و قابلیت های شناختی آنان و همچنین ایجاد 
و تقویت مهارت های مقابله با بحران کم آبی، ایجاب می کند که 
از پتانسیل عناصر فرهنگی برای به دست آوردن دستاوردهایی در 
این راستا بهره جست. چراکه تصمیم گیری برای حل بحران کم آبی 
زاینده رود با در نظر گرفتن نقش فرهنگ در تعیین راهبردها و 
پیش بینی دستاوردهای آن، قطعاً تصمیم جامع تری خواهد بود. 
بر این اساس، این پژوهش با هدف ارائه یک الگوی پارادایمی از 
تاب آوری فرهنگی در شرایط بحران کم  آبی زاینده رود شکل گرفته 
است و اساساً به دنبال پاسخ به این پرسش است که مقوله محوری 
تاب آوری فرهنگی در بحران کم آبی چیست و چه عواملی به عنوان 
مقوله های علیّ، زمینه ای و مداخله ای موثر بر آن شناسایی می شوند 

و همچنین راهبردها و پیامدهای این تاب  آوری کدامند. 

مواد و روش ها 

از آنجایی که هدف این مطالعه، ارائه الگوی پارادایمی تاب آوری 
فرهنگی در بحران کم آبی زاینده رود است، بنابراین این پژوهش 
با رویکرد کیفی به دنبال پاسخگویی به مسئله است. یکی از این 
روش های پژوهش کیفی، رویکرد نظریه زمینه ای است که در این 
مطالعه استفاده شده است. نظریه زمینه ای را تلاش برای پیداکردن 
نظریه دانسته اند که از مطالعه پدیده ای به دست می آید و نمایانگر 
آن پدیده است )استراس و کوربین، 1393(. در این پژوهش، با توجه به 
تعاریف تاب آوری و متناسب با موضوع تحقیق، از  24 نفر مصاحبه 
به عمل آمد که همگی آنها دارای دو ویژگی مشترک بودند. نخست 
آنکه همه این افراد علاقه مند و دغدغه مند در حوزه مسائل مربوط 
به کم آبی زاینده رود بودند و دوم اینکه همه این افراد اطلاعات، 
تجربه و یا دانش کافی در این حوزه داشتند. نمونه گیری نظری و به 
روش گلوله برفی صورت گرفت که بر اساس آن، تاب آوری فرهنگی 
مصرف کنندگان و بهره برداران آب، که همگی از اساتید و کارشناسان 

رئوفی بروجنی، م. و همکارانالگوی پارادایمی تاب آوری فرهنگی در بحران کم آبی زاینده رود
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رشته  های مرتبط با مسائل آب بودند، مطابق با جدول شماره 2 در  
سطح فردی در حوزه های ذهنی –عاطفی و رفتاری–محیطی، در 
سطح بین فردی در حوزه های عادتی–خانوادگی و اخلاقی و نیز 
در سطح اجتماعی در حوزه های سنتی، مذهبی و معنوی، مورد 
پرسش واقع شد. همچنین تاب آوری فرهنگی ذی نفعان  آب شامل 
نیز تصمیم گیرندگان و مسئولین آب،  و  و کشاورزان  صنعتگران 
علاوه  بر سطوح فردی، بین فردی و اجتماعی، در سطح سازمانی در 
حوزه های فنی–صنعتی و مالی–مدیریتی مورد بررسی قرار گرفت.  
پرسش ها شامل چگونگی مدیریت احساسات افراد، چیستی نیازها 
برای مهارت های حل مسئله، چیستی و چگونگی تقویت توانایی های 
درونی افراد جامعه، چیستی و چگونگی روش های مقابله با بحران 
و چیستی دستاوردهای حاصل از تاب آوری، در زمینه هایی همچون 
فرهنگ مصرف آب، ابعاد خشک شدن رودخانه زاینده رود، ابعاد 
فرونشست زمین و تبعات کم آبی بر کشاورزی، صنایع و مشاغل 

مرتبط با آب بود که تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. 
برای تجزیه و تحلیل داده ها، از روش کولایزی که به روش هفت 
مرحله ای نیز معروف است، استفاده شد )Colaizzi، 1978(. این 

مراحل به طور خلاصه شامل این موارد است: 
1-مطالعە تمام توصیف های شرکت کننده در مطالعه برای به دست 

آوردن یک احساس و مأنوس شدن با آنها،
2- استخراج جملات مهم،

3- تلاش برای  پی بردن به معنای جملات مهم یا فرموله کردن معانی،
4- قراردادن معانی مرتبط به هم در خوشه های مشابه، 

5- تلفیق نتایج در قالب توصیفی جامع از موضوع مورد پژوهش، 
به صورت  مطالعه  تحت  پدیدۀ  توصیف جامع  فرموله کردن   -6
بیانیه های صریح و روشن از ساختار اساسی )ساختار ذاتی پدیده(،

7- مراجعۀ مجدد به هریک از شرکت کنندگان و انجام مصاحبۀ 
نظر  دریافت  و  مصاحبه  متعدد  جلسات  انجام  یا  انفرادی 

شرکت کنندگان در مورد یافته ها و اعتبارسنجی نهایی یافته ها.
بر اساس مراحل فوق، 137 داده اولیه به دست آمد. نتیجه کدگذاری 
داده های گردآوری شده، استخراج 98 مفهوم و 22 مقوله بود. از 
میان 22 مقوله، یک مقوله به عنوان مقوله محوری ظاهر شد تا 
در کنار 21 مورد دیگر، اجزای نظریه زمینه ای را در این پژوهش 
تشکیل دهند. برای تأیید اعتبار داده ها از معیار ارزیابی لینکولن و 
گوبا استفاده شد که شاخص های آن شامل اعتبارپذیری، تأییدپذیری، 
تکرارپذیری و اثبات پذیری است )Lincoln و Guba، 1985(. برای 
نشان دادن قابلیت اعتبار، از بازگشت به مصاحبه شوندگان جهت 
تأیید نتایج پژوهش و همچنین از دو کد گذار برای کد گذاری داده ها 
استفاده شد و درجه توافق آنها نشان دهنده قابل پذیرش بودن 
اعتبار داده ها بود. همچنین مصاحبه ها به طور موازی و جداگانه 
انجام شد که با مقایسه نتایج با یکدیگر و درجه بالای همسانی 

نتایج، میزان اعتبار داده های پژوهش نشان داده شد.

)2011 ،Abi-Hashem( جدول 2- انواع، حوزه ها و مراحل تاب آوری فرهنگی بکار گرفته شده در پژوهش

گروه مورد پرسشمراحل تاب آوریحوزه تاب آوری نوع تاب آوری فرهنگی

فردی 
ذهنی –عاطفی                                                                                                   

رفتاری- محیطی
- مصرف کنندگان و بهره برداران آب )اساتید مدیریت احساسات

و کارشناسان رشته های مرتبط با مسائل 
آب(

- ذی نفعان  آب )صنعتگران و کشاورزان(
- تصمیم گیرندگان و مسئولین آب

رابطه ای –بین فردی
عادتی – خانوادگی                                                                                                       

اخلاقی
مهارت های حل مسئله /

تقویت ابعاد سه گانه جسم و ذهن

اجتماعی
قبیله ای – سنتی                                                                                                   

مذهبی – معنوی
ایجاد روش های مقابله ای

سازمانی –عملیاتی
فنی – صنعتی                                                                                                    

مالی – مدیریتی
دستاوردها

- ذی نفعان  آب )صنعتگران و کشاورزان(
- تصمیم گیرندگان و مسئولین آب

نتایج و بحث 

یافته های این پژوهش پس از اجرای اطلاعات و کدگذاری داده ها، 
شامل پذیرش پدیده کم آبی به عنوان  یک واقعیت موجود، مستمر 
و قابل جبران به عنوان مقوله محوری؛ وجود اطلاعات کافی، ارتقاء 
سطح سواد آبی و توسعه فرهنگ ارتباطی، به عنوان مقوله های علیّ؛ 
امیدواری به بهبود شرایط، عقاید دینی و باورهای فرهنگی عامیانه، 
وابستگی اقتصادی و دلبستگی به سکونت گاه، به عنوان مقوله های 
زمینه ای؛ ایجاد اعتماد متقابل، عمل گرایی و جدیت در اقدامات، 

تغییر در طرز تلقی افراد و گروه ها از شرایط موجود، ایجاد و تقویت 
به  ایجاد سازوکار همکاری جمعی،  حس مسئولیت اجتماعی و 
عنوان مقوله های مداخله ای؛ ایجاد تغییر در عادت واره های دیگران، 
اقدامات پیشگیرانه و قانونی، ایجاد تغییر در عادت واره های خود، 
توسعه فرهنگ صرفه جویی و بازیافت و توسعه فرهنگ مشارکت، 
به عنوان مقوله های راهبردی؛ و کارآفرینی و اشتغال، خلاقیت و 
نوآوری، توسعه فرهنگ بهره وری و افزایش سطح آگاهی و آمادگی 
عمومی، به عنوان مقوله های پیامدها دسته بندی شدند. جدول )3( 

مفاهیم و مقوله های استخراج شده را نشان می دهد.
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جدول 3- مفاهیم و مقوله های استخراج شده از مصاحبه با افراد انتخاب شده

دستهمقوله هامفاهیم

- امید به تغییر نگاه حاکمیتی در تصمیم گیری ها و اصلاح روش حکمرانی آب  
- امید به تغییر در وضعیت جوی و بارش های سال های آتی                              

- امید به احیای دوباره رودخانه زاینده رود از طریق طرح های انتقال آب یا روش های فنی دیگر 

امیدواری به بهبود 
شرایط

زمینه ای

- اتکا به مضامین اعتقادی و دینی، همچون صبر و امید
- استفاده از اشعار، ضرب المثل ها، ترانه ها و سایر مضامین ادبی و هنری مثل امیدواری و خوش بینی به 

آینده                

اعتقادات مذهبی و 
باورهای فرهنگی عامیانه

زمینه ای

- لزوم وجود صنایع اصفهان به دلیل ایجاد اشتغال و رفاه مردم اصفهان 
- لزوم دوام کشاورزی به دلیل اشتغال و ارتزاق کشاورزان

- لزوم وجود سایر مشاغل مرتبط با جریان رودخانه برای توسعه گردشگری و رونق اقتصادی شهر   
زمینه ایوابستگی اقتصادی

- افتخار به تاریخ کهن و آثار تاریخی اصفهان
- افتخار به مشاهیر علمی، هنری و ورزشی اصفهان  

- افتخار به صنایع دستی و هنری اصفهان
- وجود امکانات گسترده تولید، کار و زندگی برای ماندن در اصفهان        

- اصرار بر کار بر روی زمین های کشاورزی به عنوان میراث خانوادگی

زمینه ایدلبستگی به سکونت گاه

- لزوم اعتماد افراد جامعه به یکدیگر در تأثیرگذاربودن برای حل بحران کم آبی                                     
- لزوم اعتماد به اخبار و اطلاعات مرتبط با کم آبی در رسانه ها

- لزوم اعتماد به توانایی های علمی و تخصصی اساتید و متخصصان 
- لزوم احیای اعتماد از دست رفته مردم به مسئولین و دستگاه های اجرایی

- لزوم اعتماد مسئولین به مردم، ذی نفعان آب و فعالان محیط زیست 

مداخله گرایجاد اعتماد متقابل

- به کارگیری عملی تحقیقات علمی انجام شده در زمینه کم آبی زاینده رود 
- مطالبه گری قانونی مداوم شهروندان و ذی نفعان آب از مسئولین در جهت تحقق وعده ها

- مطالبه گری قانونی مداوم در جهت ممانعت از عادی شدن و فراموش شدن مشکلات به وجود آمده 
- اقدامات عملی و هماهنگ دستگاه های اجرایی موازی و پرهیز از شعارزدگی    

عمل گرایی و جدیت در  
اقدامات

مداخله گر

- تغییر نگاه مردم به اصفهان به عنوان یک شهر کم آب و بدون رودخانه       
- تغییر در دیدگاه ذی نفعان آب در بهره برداری از رودخانه متفاوت از قبل

- تغییر در دیدگاه مسئولین در تصمیم گیری ها متناسب با شرایط کم آبی          

تغییر در طرز تلقی افراد 
و گروه ها  از شرایط 

موجود
مداخله گر

- ایجاد احساس مسئولیت اجتماعی شهروندان در جهت تقبل هزینه های مادی و غیرمادی اصلاح 
روش ها و عادات مصرف آب )مثل هزینه تغییر شیرآلات منازل، هزینه های کارواش و...(

- ایجاد حس مسئولیت در کشاورزان در استفاده قانونی از منابع موجود آب
- ایجاد حس مسئولیت در صاحبان صنایع در استفاده قانونی از منابع موجود آب 

- ایجاد حس مسئولیت در کشاورزان در جهت تقبل هزینه های جلوگیری از هدررفت آب و پیشگیری 
از فرسایش خاک )مثل روش های کشت زیرنایلون و آبیاری قطره ای(

- تقویت حس مسئولیت اجتماعی شرکت ها و تقبل هزینه اقدامات ساختاری در صنایع برای به حداقل 
رساندن هدررفت آب

- انجام مسئولیت اجتماعی شرکت ها از طریق هزینه کرد در زمینه آموزش های تخصصی و عمومی 
مصرف بهینه آب، تخصیص بودجه در جهت حمایت مالی از کشاورزان و گروه های آسیب دیده از 

خشکسالی در راستای مسئولیت اجتماعی شرکت
- تقویت احساس مسئولیت اجتماعی برای تقبل هزینه های اقدامات اصلاحی ساختاری بخش خدمات 

عمومی و بیمارستان ها برای به حداقل رساندن هدررفت آب )مثل اصلاح سیستم آبیاری فضای سبز 
شهری، تغییر در سرویس های بهداشتی و ...(

ایجاد و تقویت حس 
مسئولیت اجتماعی

مداخله گر

رئوفی بروجنی، م. و همکارانالگوی پارادایمی تاب آوری فرهنگی در بحران کم آبی زاینده رود
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دستهمقوله هامفاهیم

- ایجاد سازمان های مردم نهاد برای پیگیری مسائل آب شهر
- لزوم حمایت مسئولین از سازمان های مردم نهاد

- ایجاد گروه ها و کمپین های مجازی در جهت جلب همکاری عمومی مردم، ذی نفعان آب و مسئولین

ایجاد سازوکار همکاری 
جمعی

مداخله گر

- نیاز به اطلاعات در مورد دلایل واقعی کم آبی زاینده رود
- نیاز به اطلاعات در مورد میزان فرونشست زمین

- نیاز به اطلاعات در مورد آسیب خشکسالی به صنایع کسب وکارها و کشاورزی اصفهان
- نیاز به اطلاعات در مورد آسیب کم آبی به آثار تاریخی و میراث فرهنگی اصفهان

- نیاز به اطلاعات در مورد راه های پیشگیری از بحران بیشتر
- نیاز به اطلاعات در مورد صنایع و کسب وکارهای جایگزین

علیّوجود اطلاعات کافی

- ارتقای سواد آبی مردم و مسولین  از طریق مراکز آموزشی و رسانه ها
- ارتقای سطح سواد آبی ذی نفعان آب از طریق آموزش های تخصصی و رسانه ها

- ارتقاء سطح سواد آبی کار آفرینان از طریق برگزاری همایش های تخصصی
- انجام پژوهش های علمی و تدوین مقالات و ثبت وقایع موجود در مورد ابعاد کم آبی

- شرکت در همایش های علمی داخلی و بین المللی و انتقال دانش و تجربه

ارتقاء سطح سواد آبی 
عمومی

علیّ

- نیاز به رسانه ها برای آگاهی رسانی از طریق تولید محتواهای خبری، آموزشی، علمی و هنری مرتبط با 
بحران کم آبی 

- نیاز به توسعه مهارت های ارتباطی شهروندان برای ایجاد ارتباط سازنده مرتبط با مشکلات کم آبی با 
یکدیگر و دوری از اختلافات

- نیاز به توسعه فضای گفتگو و تسهیل جریان ارتباطی بین شهروندان ذی نفعان آب و مسئولین

علیّتوسعه فرهنگ ارتباطات

- پذیرش  استمرار خشکسالی و تبعات آن
- پذیرش شرایط بحران و ایجاد شرایط ذهنی مثبت در مواجهه با آن 

- پذیرش نقش موثر  تک تک افراد جامعه، صنایع و سازمان ها  در تغییر شرایط بحران کم آبی 
- باور به ادامه زندگی در اصفهان در شرایط کم آبی زاینده رود

- باور به ایجاد فرصت های جدید و ناشناخته برای بهبود شرایط

پذیرش پدیده کم آبی 
به عنوان یک واقعیت 
موجود، مستمر و قابل 

جبران

مقوله 
محوری

- حمایت مالی و معنوی از کارآفرینان، نخبگان، فعالان محیط زیست، هنرمندان و فعالان رسانه ای در ارتباط 
با بحران آب 

- عدم تشویق کشاورزان به کاشت محصولات آب بر توسط شهروندان از طریق عدم مصرف این محصولات
- تشویق و ترویج رفتارهای صحیح مصرف آب  شهروندان به عنوان یک ارزش در رسانه ها و فرهنگ عمومی

- تقبیح رفتارهای اسراف گرایانه آب شهروندان با روش های کلامی و غیرکلامی به صورت بازخورد لحظه ای
- بازتاب رفتارهای صرفه جویانه و اسراف گرایانه آب افراد و سازمان ها در رسانه ها

ایجاد تغییر در 
عادت واره های دیگران 
)حمایت، تشویق و 

تقبیح(

راهبردها

- لزوم استقرار پلیس آب برای جلوگیری از هدررفت آب
- جلوگیری از روند مهاجرت به اصفهان و بارگذاری های جدید جمعیتی

- جلوگیری از ایجاد صنایع آب بر جدید
- لزوم اجرای قوانین مربوط به حق آبه کشاورزان

- پیگیری اجرای تعهدات ایجاد شده دولت و بخش صنایع برای حمایت از معیشت گروه های آسیب 
دیده از بحران کم آبی

- درخواست و پیگیری توقف برداشت های جدید از زاینده رود
- در خواست جلوگیری از برداشت های بی رویه بالادستی رودخانه

- درخواست شناسایی و برخورد با چاه های غیرمجاز
- خودداری از روش های سنتی کشاورزی و کاشت محصولات آب بر

اقدامات پیشگیرانه و 
قانونی

راهبردها
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دستهمقوله هامفاهیم

- جایگزینی استفاده از کافی شاپ ها و رستوران های جدید به جای چایخانه های زیرپل ها
- جایگزینی مکان های دیگر )مثل پیاده راه چهارباغ عباسی و پارک صفه( برای تفریح و گرفتن عکس 

یادگاری به جای فضای حاشیه رودخانه
- ارائه الگوی صحیح مصرف آب در خانه و محل کار
- تغییر در نوع کشت محصولات و روش های آبیاری

- توسعه تولید محصولات گلخانه ای
- بهینه سازی و افزایش بازدهی قنوات

- توسعه روش های کشت جدید مانند کشت نایلونی
- پرهیز مدیران از تصمیم گیری های سلیقه ای و مقطعی 

ایجاد تغییر در 
عادت واره های خود 

)عادات جایگزین فردی، 
گروهی، اجتماعی و 

سازمانی(

راهبردها

- تمرکز بر تصفیه و بازیابی فاضلاب شهرها برای صنایع آب بر
- لزوم تجدیدنظر در مورد نوع و حجم فضای سبز شهری

- هدایت و ذخیره سازی آب های حاصل از بارندگی

توسعه فرهنگ  
صرفه جویی و بازیافت

راهبردها

- لزوم مشارکت شهروندان، ذی نفعان و فعالان محیط زیست در تصمیم گیری های آبی
- لزوم به کارگیری نظرات اساتید و نخبگان در حوزه آب در تصمیم گیری های آبی

- لزوم مشارکت بین بخشی سازمان های مرتبط با آب در تصمیم گیری  
راهبردهاتوسعه فرهنگ مشارکت

- ایجاد و توسعه اشتغال در زمینه تولید محصولات تزیینی جایگزین فضای سبز
- ایجاد و توسعه مراکز تخصصی درمانی در راستای توسعه گردشگری سلامت

- توسعه کشاورزی مدرن
- توسعه صادرات محصولات کشاورزی گلخانه ای و ارگانیک

- توسعه صنایع غیرآب بر
- توسعه صنایع دستی و هنری اصفهان- توسعه گردشگری

دستاوردهاکارآفرینی و اشتغال

- ایجاد و توسعه ایده های جدید در زمینه طراحی و تولید محصولات جایگزین فضای سبز
- ایجاد و توسعه ایده های جدید در زمینه صنایع جایگزین غیروابسته به آب 

- ایجاد و توسعه ایده های جدید در زمینه بازیافت آب
دستاوردهاخلاقیت و نوآوری

- ایجاد و توسعه فرهنگ صحیح استفاده از آب، فاضلاب شهری و آب پسماند
- ایجاد و توسعه روش های هدایت و ذخیره آب های حاصل از بارندگی و سیل ها

- ایجاد و توسعه فرهنگ بازیافت و حفاظت از محیط زیست
دستاوردهاتوسعه فرهنگ بهره وری

- افزایش سطح آگاهی و سواد عمومی آب
- افزایش سطح مسئولیت اجتماعی شهروندان و شرکت ها

- افزایش انعطاف پذیری عمومی در تقابل با بحران ها
- افزایش انعطاف پذیری مدیران در پذیرش اشتباهات گذشته در تصمیم گیری ها

افزایش سطح آگاهی و 
آمادگی عمومی

دستاوردها

موضوع  به  نسبت  شهروندان  احساسات  مدیریت  به  پاسخ  در 
کم آبی زاینده رود، مصاحبه شوندگان اظهار داشتند که کم آبی و 
خشکسالی را به عنوان یک پدیده واقعی، غیرقابل انکار و مستمر 
پذیرفته اند و پذیرش این موضوع، موجب تغییرات ذهنی مثبت در 
آنان شده است. پارسا 26ساله دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی 
در پاسخ به این سؤال که وقتی با رودخانه خشک مواجه می شوی، 
چه احساسی داری، پاسخ می دهد: »اوایل برایم خیلی ناراحت کننده 
بود ، اما کم کم چشم هام عادت کرد و حالا گاهی فکر می کنم 
که اگرچه رودخانه خشک شده، اما اصفهان همچنان زیباست!«. 
محمد 38 ساله، کارمند اداره آب، در پاسخ به همین سؤال عنوان 
می کند: »قبلاً که جریان رودخانه یه وقتایی بسته می شد باورمون 

نمی شد که این رودخونه واقعاً ممکنه یه روز کامل بخشکه اما حالا 
حتی اگر هم گاهی آب جریان پیدا کنه می دونیم نشونه این نیست 
که به وضعیت قبلی برگشته...«. فاطمه 41 ساله، مهندس فضای 
سبز، در پاسخ به این سؤال بیان می کند: »بعد از این چند سال 
کم آبی به این باور رسیدم که توی شهری که رودخونه داره زندگی 
نمی کنم. البته وقتی حرف از فرونشست و اینجور مشکلات میشه، 
نگران میشم«. او در مورد اینکه وقتی می بینی بعضی ها علیرغم کم 
آبی در مصرف آب زیاده روی می کنند، چه حسی داری، می گوید: 
»خب مسلماً ناراحت میشم اما خوشحالم که درست نبودن این کار 
کم کم توی جامعه مورد تاکید خیلی هاس و داره به یک فرهنگ 

تبدیل میشه«.

رئوفی بروجنی، م. و همکارانالگوی پارادایمی تاب آوری فرهنگی در بحران کم آبی زاینده رود
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در پاسخ به چیستی نیازها برای حل مسئله و افزایش توانایی های 
شناختی جامعه در موضوع کم آبی به منظور افزایش تاب آوری، نیاز 
به اطلاع رسانی درخصوص ابعاد مختلف کم آبی از جمله فرونشست 
زمین، تهدید آثار تاریخی، آسیب به کسب وکارها، صنایع و کشاورزی 
و همچنین نیاز به مهارت های ارتباطی و راه های ارتباطی مطرح 
شده است. مهسا 35 ساله، کارمند شهرداری، در پاسخ به واکنش او 
در قبال شستن اتومبیل با آب شهری می گوید: »بخوام اعتراض کنم 
باید اول بدونم روشش چیه که باعث درگیری نشه. یعنی هم بتونم 
درست ارتباط برقرار کنم و هم درست توضیح بدم مشکل چیه، البته 
همین الان هم سعی می کنم با رفتارم یه جوری نشون بدم که این 
کار درست نیست«. علیرضا، کارمند سازمان آب در این رابطه پاسخ 
می دهد: »مثلاً وقتی می بینم کسی ماشینشو می شوره اونم با آب 
شهری با خودم میگم که این شخص یا از همه جا بی خبره یا چیزی 
براش مهم نیست یا اینکه هیچ اعتمادی به حرفایی که می شنوه، 
نداره. به هر حال لازم هست یکی بهش بگه واقعیت چیه، ضمن 
اینکه باید همه ما بپذیریم برای از سر گذروندن این بحران باید 
هزینه کنیم حالا برای شستن ماشین یا هر چیز دیگه که ارتباط با 
مصرف آب داره«. مجید 50 ساله، دانشجوی گردشگری، در پاسخ به 
این سؤال که در مورد خطر فرونشست زمین، چقدر احساس خطر 
می کنی، جواب می دهد: »من چند تا فیلم و گزارش تا حالا دیدم از 
این موضوع اما اکثر مردم اصلاً نمیدونن چقدر موضوع فرونشست 
واقعیه و به خاطر همین فکر می کنم به اطلاعات دقیق تری نیاز 
هست«. احمدرضا 52 ساله، معلم دبیرستان، معتقد است که باید 
آموزش در این موارد همگانی شود و می گوید: »الان توی اینستاگرام 
کلی مطالب در مورد آشپزی و روش های خانه داری و غیره وجود 

داره، چرا نباید محتواهای آموزشی برای خشکسالی باشه؟«.
افراد  درونی  توانایی های  چگونگی  و  چیستی  به  پاسخ  در 
جامعه، شامل عزت نفس، اعتماد به نفس و خودپنداره مثبت، 
پاسخ دهندگان به مواردی همچون اعتمادسازی، احساس مسئولیت 
اجتماعی، همکاری جمعی، تعلق و دلبستگی سرزمینی، وابستگی 
اقتصادی، اعتقادات دینی و باورهای فرهنگی اشاره کردند. حسین 
45 ساله، استاد دانشگاه، در پاسخ به اینکه چرا علیرغم خشکسالی 
اینکه  خاطر  به  می گوید:»  باشی،  اینجا  داری  دوست  اصفهان، 
اصفهان زیباست، شهر چهار فصله، امکانات داره و یه دنیا آثار 
تاریخی داره که از اونور دنیا میان همین ها رو ببینن. از طرفی 
رسالت من به عنوان یک دانشگاهی این هست که کمک کنم به 
حل این مشکل و طبیعتاً باید اینجا باشم«. مجید 47 ساله، مهندس 
ذوب آهن، در پاسخ به این سؤال می گوید: »به هر حال اقتصاد 
این شهر با همین صنایع ذوب آهن و فولاد کلی دگرگون شده و 
کلی آدم مشغولن. باید حفظشون کرد و یه راهی پیدا کرد برای 
احیای رودخونه«. عبدالله 60 ساله، کشاورز، در جواب به اینکه 
برای کشاورزی در این شرایط کم آبی چرا اصرار دارید، می گوید: 

»این ها زمین های پدری ما هستند، لطف خدا هیچ وقت تمومی 
نداره، حالا اگه مسئولین یه حرفی می زنند و عمل نمی کنند، بماند. 
ولی ما امیدمون به خداست. بعدشم کجا بریم؟ چاره ای نداریم. 

بالاخره این همه ی اون چیزیه که داریم«.
در پاسخ به سؤالات در خصوص روش های مقابله و یادگیری از 
شرایط بحران کم آبی زاینده رود، پاسخ ها متنوع بود. لزوم مشارکت 
مردم در تصمیم گیری ها، لزوم اقدامات عملی و جدیت در  کار، 
و  خود  عادت واره های  در  تغییر  برای  تشویق ها  و  حمایت ها 
دیگران، اقدامات قانونی و پیشگیرانه و توسعه فرهنگ بازیافت 
دانشجوی  ساله،  بهاره 32  بود.  پاسخ ها  از جمله  و صرفه جویی 
اینکه وقتی برای رفع دلتنگی یا تفریح  جامعه شناسی، در مورد 
نمی توانید به حاشیه رودخانه بروید، چه می کنید، پاسخ می دهد: 
»الان جاهای دیگه مثل سیتی سنتر یا پیاده راه چهارباغ عباسی 
هست که قبلاً نبود. میشه رفت اونجا و از امکانات و فضای اونجا 
لذت برد. کافی شاپ و رستوران هم که فراوان شده...«. ماندانا 52 
ساله، کارشناس آموزش بیمارستان در مورد مهارت های مقابله ای در 
رفتار شخصی، به الگوپذیری افراد اشاره می کند و جواب می دهد: 
»راهش اینه که هر کسی خودش آب کمتری مصرف کنه، پدر یا 
مادر برای بچه هاش الگو بشه، رئیس برای کارمنداش، استاد برای 
دانشجوهاش«. از عبدالرضا 46 ساله، کشاورز، که در مورد تغییر 
عادات کشاورزی در کم آبی سؤال شد، جواب داد: »اگر قنات ها را 
احیا می کردند، چاه های غیرمجاز می بستند و دولت سفت و سخت 
و با حساب و کتاب میومد توی کار تا حالا خیلی چیزا عوض شده 
بود. کشاورزا دنبال یه لقمه نون حلالن اگه از کشاورز حمایت 
بکنن، اون وقت کشاورزا هم روش هاشون رو عوض می کنن«. سحر 
40 ساله، استاد دانشگاه، تدوین مقالات و ثبت وقایع موجود برای 
روشن شدن ابعاد بحران کم آبی زاینده رود را ضروری و رسالت 
دانشگاهیان و نخبگان جامعه می داند و می گوید: »بالا بردن سواد 
آبی مردم و ذی نفعان آب و مسئولین از جمله مواردیه که منجر 
میشه افراد جامعه بیشتر بدونن و بهتر بتونن با شرایط کنار بیان 
و در ارائه راه حل بهتر بتونن مشارکت کنند. لازمه یک مشارکت 
موثر، آگاهی مشارکت کننده هاست«. محمود، کشاورز 64 ساله در 
پاسخ به اینکه چه راهکارهایی را پیشنهاد می کند، می گوید: »باید از 
مطالبه گری قانونی دست برنداشت. قرار بوده وزارت نیرو و صنایع 
اصفهان خسارت کشاورزا را پرداخت کنن اما بعد از ده سال از اون 
مصوبه، خیلی خیلی کمتر از تعهداتشون پرداخت کردند، حالا نرخ 
تورم بماند.ضمن اینکه نمیشه یه نفر کیلومترها اون طرف تر توی 
اتاقش بشینه و برای آب رودخونه تصمیم بگیره. باید نظر بقیه را 
پرسید و بعد تصمیم گرفت«. مجید 50 ساله و دانشجوی دکترای 
جامعه شناسی در پاسخ به راهکارها می گوید: »مادامی که صنایع 
آب بر توسعه پیدا کنند به دنبال اون مهاجرت هم به اصفهان بیشتر 
میشه و کمبود آب و آلودگی هوا تشدید میشه. باید اول جلوی 
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توسعه صنایع آب بر گرفته بشه و بعد هم مهاجرت ها«. علی 42 
ساله، مهندس کشاورزی هم می گوید: »باید چمن کاری ها را کم کرد 
و به جای اونها از تزئینات دیگه برای شهر استفاده کرد و برای این 

صرفه جویی ها  باید از تجربه های جهانی استفاده کرد«.   
در پاسخ به اینکه چه دستاوردهایی ممکن است از شرایط بحران 
به  مصاحبه شوندگان  بیاید،  دست  به  آن  تاب آوری  و  آبی  کم 
مواردی همچون، ایجاد و توسعه ایده های جدید در زمینه  فضای 
سبز، ایجاد صنایع جدید غیر آب بر، ایجاد خلاقیت و نوآوری در 
صنایع گردشگری و گردشگری سلامت، توسعه مشارکت و افزایش 

سطح آمادگی و آگاهی جامعه در برابر بحران ها اشاره کردند.
برای ارائه نظریه از داستان و مدل تصویری استفاده شد. بر اساس 
مفاهیم و مقوله های به دست آمده و از برقراری رابطه بین آنها 
با محوریت مقوله محوری، می توان نظریه زمینه ای به دست آمده 
مطابق شکل )1( ارائه کرد. مطابق این شکل آنچه که به »پذیرش 

پدیده کم آبی به عنوان یک واقعیت« منجر می شود، وجود اطلاعات 
کافی، ارتقا سطح سواد آبی و توسعه فرهنگ ارتباطی است که در این 
مدل به عنوان شرایط علیّ در نظر گرفته شده اند. امیدواری به بهبود 
شرایط، عقاید دینی و باورهای فرهنگی و عامیانه، وابستگی اقتصادی 
و دلبستگی به سکونتگاه به عنوان شرایط زمینه ای موجود در جامعه 
نیز به پذیرش پدیده کم آبی به عنوان یک واقعیت کمک کرده است 
که با ایجاد اعتماد متقابل، تغییر  در نگرش افراد و گروه ها، ایجاد حس 
مسئولیت اجتماعی و همکاری جمعی به عنوان شرایط مداخله گر، 
تثبیت می شود. متناظر با شرایط مداخله ای یاد شده، راهبردهایی 
همچون ایجاد تغییر در عادت واره های خود و دیگران، اقدامات 
پیشگیرانه، توسعه فرهنگ صرفه جویی و بازیافت و توسعه فرهنگ 
مشارکت باید در نظر گرفته شود که منجر به پیامدهایی همچون 
کارآفرینی و اشتغال، خلاقیت و نو آوری، توسعه فرهنگ بهره وری و 

افزایش سطح آگاهی و آمادگی عمومی خواهد شد.   
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شکل 1- مدل پارادایمی تاب آوری فرهنگی در بحران کم آبی زاینده رود

روایت ارائه دهنده این نظریه به شرح زیر است:
از  بستری  در  زاینده رود  آبی  کم  بحران  در  فرهنگی  تاب آوری 
عقاید مذهبی و باورهای فرهنگی و عامیانه مردم، امیدواری به 
بهبود شرایط و نیز تعلق و دلبستگی به سکونت گاه و وابستگی 
به لحاظ اقتصادی شکل گرفته است و این تاب آوری تحت تأثیر 
اعتمادسازی متقابل، عمل گرایی و جدیت در کار، تغییر در نگرش 

افراد یا گروه ها، ایجاد سازوکار برای همکاری جمعی و همچنین 
تقویت حس مسئولیت اجتماعی همه افراد جامعه خواهد بود. 

وجود اطلاعات کافی در مورد ابعاد مختلف کم آبی زاینده رود و 
توسعه مسیرهای ارتباطی و مهارت های ارتباطی در  میان افراد، 
و نهایتاً افزایش سواد عمومی آب، سه عاملی هستند که باعث 
خواهد شد همه افراد و گروه ها، درک صحیحی از بحران کم آبی 

رئوفی بروجنی، م. و همکارانالگوی پارادایمی تاب آوری فرهنگی در بحران کم آبی زاینده رود
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زاینده رود داشته باشند و آن را به عنوان یک واقعیت موجود، 
تجربه،  دانش،  با  متناسب  افراد،  بپذیرند.  قابل جبران  و  مستمر 
اهداف و دغدغه هایی که دارند، بحران کم آبی را به عنوان یک 
واقعیت موجود، مستمر و قابل جبران پذیرفته اند. لذا هر کدام 
راهبردهای متفاوتی را برای مقابله با آن به کار می گیرند. آنها 
به حمایت از افراد و گروه های آسیب دیده از بحران کم آبی و 
تشویق شهروندان، صنعتگران، نخبگان و فعالان در زمینه مقابله 

با کم آبی می پردازند. 
روش های  کم آبی،  بحران  در  فرهنگی  تاب آوری  دیگر  راهبرد 
پیشگیرانه و قانونی برای جلوگیری از بدتر شدن وضعیت بحرانی 
در نتیجه ی برخی از رفتارهای غیرقانونی یا مخاطره آمیز برای شرایط 
بحران آب است. همچنین، تغییر  در عادت واره های افراد، نظیر 
آنچه در تغییر در نوع تفریحات یا الگوی مصرف آب آنهاست و 
تغییر در عادت واره هایی مانند تغییر در نوع بهره برداری از آب و 
سایر منابع مرتبط با آن برای ذی نفعان و توسعه فرهنگ بازیافت 
و صرفه جویی در منابع آبی، هم در بعد مصرف و هم در بعد 
ذخیره سازی آب، از دیگر راهبردهاست. همچنین توسعه فرهنگ 
راهبردهای  از جمله  تصمیمات صحیح تر،  اتخاذ  برای  مشارکت 
تاب آوری فرهنگی در بحران کم آبی زاینده رود می باشد. اتخاذ 
این راهبردهای متفاوت، پیامدهایی نیز به دنبال خواهد داشت 
که از جمله ی آن، توسعه اشتغال و کارآفرینی در سایه خلاقیت 
و نوآوری و همچنین افزایش سطح سواد عمومی آب و سطح 

آمادگی همه افراد جامعه در برابر بحران هاست.

نتیجه گیری و پیشنهادات

بر اساس نتایج حاصله از این پژوهش، پیشنهادات زیر مطرح می شود:
با توجه به مقوله زمینه ای عقاید مذهبی و باورهای فرهنگی و 
عامیانه مردم، از آنجایی که منابع دینی به عنوان تکیه گاه بزرگ 
خوش بینی و تاب آوری به حساب می آیند، انتظار می رود که افراد 
با  مواجهه  در  و  خوش بین تر  مذهبی،  قوی  جهت گیری های  با 
مشکلات تاب آورتر از سایر افراد باشند. اغلب افراد مومن معتقدند 
می توان از طریق اتکاء و توسل به خداوند، اثر موقعیت های غیر 
قابل کنترل را به طریقی کنترل نمود )Fountoulakis و همکاران، 
2008(؛ لذا تقویت جنبه های اخلاقی و معنوی جامعه، خصوصاً 
صداقت در گفتار و عملکرد صحیح مسئولین در عمل به وعده ها 
جامعه  ادبی  و  هنری  فرهنگی،  بنیه  به  پرداختن  همچنین  و 
افزایش تاب آوری فرهنگی آن موثر واقع  اصفهان، می تواند در 
شود. همچنین افزایش اعتماد به نفس شهروندان در قبال داشتن 
سرمایه های فرهنگی، تاریخی، علمی و هنری عاملی مهم در ایجاد 
حس غرور و تاب آوری فرهنگی می باشد که می بایست از طریق 
توجه ویژه  به این سرمایه های معنوی و مادی، مانند تجلیل از 

بزرگان ادب و هنر اصفهان، حمایت از صنایع دستی و هنری و ... 
مد نظر تصمیم گیرندگان قرار گیرد.

از دیگر مقوله های موثر در تاب آوری فرهنگی در بحران کم آبی، 
تقویت حس  مسئولیت اجتماعی است. رشد مسئولیت اجتماعی در 
ارتباط با رشد آگاهی های اجتماعی، نگرانی برای سرنوشت دیگران 
و آمادگی برای انجام کنش است )ناجی و شیخ الاسلام، 1392(. لذا 
ارتقا آگاهی مردم از ابعاد مختلف خشکسالی و پرهیز از هرگونه 
تقویت  اطلاعات صحیح، می تواند در  انتشار  پنهان کاری و عدم 
حس مسئولیت اجتماعی شهروندان در  جهت تاب آوری فرهنگی 
با  قرار گیرد.  امر  باشد و می بایست مدنظر مسئولان  آنها موثر 
توجه به مقولات علیّ این تحقیق که شامل وجود اطلاعات کافی 
و افزایش سواد آبی می باشد، می توان به راهکارهای اساسی برای 
این امر مانند انجام تحقیقات و مطالعات در زمینه پیش آگاهی، 
کنترل و مقابله با پیامدهای خشکسالی اشاره نمود؛ چراکه نتایج 
حاصل از اینگونه مطالعات می تواند ضمن کمک به برنامه ریزان 
و مدیران دستگاه های ذیربط، در رابطه با بهبود واکنش در برابر 
خشکسالی های آینده نیز شرایط مطلوب تری را برای کنترل و کاهش 
خسارات مربوط، فراهم آورد. در این راستا و هماهنگ با نتایج 
در  بحران خشکسالی  با  مقابله  برای  گام  اولین  پژوهش حاضر، 
نواحی مختلف کشور و تعدیل اثرات آن، شناخت و درک واقعیت 
خشکسالی به ویژه اثرات متقابل پیامدها و علل چندگانه آن است 
)زرین و داداشی رودباری، 1400(. لذا انجام هر چه بیشتر تحقیقات 
توسط پژوهشگران در این زمینه خصوصاً از زاویه فرهنگی توصیه 
می شود. از دیگر نتایج این پژوهش، حمایت از افراد و گروه های 
آسیب دیده از بحران کم آبی است که از بارزترین آنها حمایت از 
کارآفرینی در زمینه گردشگری است؛ چراکه شهر اصفهان با توجه به 
توان بالای گردشگری شهری، همواره مورد توجه علاقه مندان داخلی 
و خارجی بوده است. از این رو برای توسعه گردشگری و نیز پایداری 
فضاهای  از  بهینه  مدیریت  و  برنامه ریزی  به  نیازمند  گردشگری 
همچنین   .)1393 صفرآبادی،  و  )وارثی  است  شهری  گردشگری 
توسعه گردشگری سلامت، ابزاری برای توسعه جامعه محسوب شده 
و موجب افزایش سرمایه گذاری در بخش های سیاسی، اجتماعی، 
فرهنگی و اقتصادی جامعه، اشتغال زایی، افزایش درآمد و رضایت 
و نشاط مردم می شود و می تواند به عنوان راهکاری مهم برای 
افزایش سطح تاب آوری فرهنگی جامعه و دستیابی به دستاوردهای 
پایدار از این شرایط بحران، در دستور کار تصمیم گیرندگان قرار گیرد. 
در  ارتباط با مقوله اقدامات پیشگیرانه، یکی از رویکردها می تواند 
رویکرد پیشگیرانه مبتنی بر مدیریت ریسک خشکسالی باشد که 
می بایست با ایجاد کمیته اضطرار خشکسالی توسط دولت به آن 
شکل منسجم تری بخشید. بدین منظور، اصلاح ساختار تصمیم گیری 
و نیز رشد و توسعه نهادهایی نظیر تشکل های غیردولتی، می تواند 

به بهبود اوضاع کمک کند.
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ساختار  به  توجه  با  پژوهش،  این  محدودیت های  خصوص  در 
متمرکز در حکمرانی آب کشور، می توان به محدودیت دسترسی 
به مسئولان بلندپایه در حوزه تصمیم گیری آب زاینده رود اشاره 
کرد. همچنین با توجه به مسائل و درگیری های به وجود آمده 
در سال های اخیر، بین کشاورزان و نیروهای انتظامی و پیداشدن 
از کشاورزان  این خصوص، برخی  امنیتی در  جوانب سیاسی و 
در  یا  و  نداشتند  را  سؤالات  به  پاسخگویی  به  چندانی  رغبت 
بیان دیدگاه هایشان جانب احتیاط به عمل می آوردند. از دیگر 
محدودیت ها دسترسی نسبتاً محدود به مبانی نظری کافی در 

 حوزه تاب آوری فرهنگی بود.  
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