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عمق  سبب  کشورها،  و  مؤسسات  سایر  تجربه های  از  استفاده 

در  آب،  قیمت گذاری  می شود.  مدیریت  دیدگاه های  به  بخشیدن 

مقایسه با سایر کالاها متأثر از ماهیت و شرایط خاص حاکم بر این 

صنعت، حساسیت بیش تری دارد. این موضوع سبب شده کشورهای 

از شیوه های متنوعی در قیمت گذاری آب استفاده کنند.  مختلف 

نتایج  و  آب  قیمت گذاری  شیوه های  موضوع  اهمیت  به  توجه  با 

اقتصادی و مالی آن و این  که تاکنون مطالعه ای در این زمینه در 

و  اقتصادی  آثار  شده  سعی  پژوهش  این  در  نشده،  انجام  کشور 

مالی قیمت گذاری آب و فاضلاب ژاپن با ایران نقد و بررسی شود. 

اطلاعات این نوشتار بر اساس ترجمه  و تلخیص گزارش های منتشره 

از سوی انجمن متخصصین آب ژاپن، بازدیدهای میدانی انجام شده 

از برخی از شرکت های ژاپنی و گزارش های تجمیعی صنعت آب و 

فاضلاب ایران در بازه ی زمانی سال های 94-1391 انجام شده است. 

و  آب  صنعت  مالی  و  اقتصادی  مؤلفه های  تحلیل  و  تجزیه  برای 

فاضلاب ژاپن و ایران از شیوه های روندیابی، مقایسه ی مقطعی و 

تطبیقی استفاده شده است. نتایج نشان دهنده ی قدرت نقدینگی 

بسیار بالا، ریسک پذیری پایین، سودآوری مطلوب، کارآمدی بالا و... 

رویکردهای  از  استفاده  دلیل  به  ژاپن  فاضلاب  و  آب  صنعت  در 

اقتصادی در قیمت گذاری است.

واژه  های کلیدی: راهبردهای قیمت گذاری اقتصادی آب و فاضلاب، 

مؤلفه های مالی و اقتصادی، ایران و ژاپن.
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Applying the best practices of other institutions and 
countries leads to a deeper management outlook. Com-
pared with other goods, the pricing of water, which de-
pends on the nature and the special conditions govern-
ing the sector, is more sensitive. This has led to various 
countries opting for different methods for setting water 
tariffs. Given the importance of the different methods of 
water pricing and their economic and financial conse-
quences and since to date no research has been under-
taken on the subject in this country, this research has 
tried to analyze and study the economic and financial 
impacts of water and wastewater pricing in Japan com-
pared to Iran. The data in this article is extracted from 
translating and summarizing reports published by the 
Japan Water Association, field visits to several Japanese 
companies, and the accumulative reports of the Irani-
an water and wastewater industry during the time of 
2012–2015. Time series, cross section analysis, and com-
parative studies are applied to analyze the economic and 
financial parameters of the Japanese and Iranian water 
and wastewater industry. The results indicate that the 
strength of the Japanese water and wastewater industry 
has a very high cash flow, low risks, creation of econom-
ic value-added, profitability, high efficiency, etc. due to 
an economic approach in pricing versus the average cost 
pricing approach taken in Iran.

Keywords: Strategies for economic pricing of water and 
wastewater, Financial and economic aspects, Iran and 
Japan.
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مقدمه

قیمت ها، در شرایط رقابت كامل، از طریق عرضه و تقاضا تعیین 
می شوند و برابر بودن قیمت با هزینه ی نهایی، شرط كارآمدی منابع 
است. قیمت ها، تنها ابزاری برای پوشش هزینه ها نیستند، بلكه اگر 
با یك مكانیسم علمی استخراج شوند، نتیجه های مفید آن ها بیش تر 

از پوشش هزینه ها است و سبب تخصیص بهینه ی منابع می شود. 
قیمت گذاری آب و فاضلاب با توجه با ماهیت خاص آن، بر اساس 
عملکرد عامل های بازار شکل نمی گیرد و با هدف تأمین هزینه ها و 
در نظر گرفتن خصوصیاتی مانند عدم اعمال حقوق مالكیت فردی، 
منافع و هزینه های بین نسلی، امنیت اجتماعی، دسترسی به آب 
بهداشتی سالم و سیاست های حمایتی انجام می شود و ملاحظات 
اقتصادی، شاید كم ترین نقش را داشته  باشند. در دو دهه ی گذشته 
بسیاری از كشورها صرف نظر از نوع نگرش آن ها در مدیریت منابع 

آب، در اصلاح قیمت های آب فعالیت های ارزنده ای انجام داده اند.
امروزه به  دلیل رشد جمعیت، افزایش سطح رفاه عمومی، کمبود 
منابع آبی پایدار و... نیاز بیش تری به ساخت تأسیسات شبکه های 
تأمین و توزیع آب احساس می شود و بنگاه های آب، باید منابع 
مالی آن ها را از طریق فروش كسب كنند. به این ترتیب، بنگاه های 
تأمین و توزیع آب به ناچار باید به سمت خودكفایی اقتصادی 

حركت نمایند. 
نظر به این که قیمت گذاری آب کشور بر اساس اطلاعات مالی و در 
ژاپن با رویکرد اقتصادی انجام می شود، در این پژوهش آثار مالی 

و اقتصادی قیمت گذاری هر دو کشور نقد و بررسی خواهد شد. 
داده های مورد استفاده بر اساس اطلاعات صورت های مالی تجمیعی 
صنعت آب و فاضلاب کشور و اطلاعات منتشره از سوی انجمن 
متخصیصن آب ژاپن1 است. نظر به این که در کشور ژاپن تعرفه های 
هر شهر به صورت مستقل انجام می شود، برای نمونه عملکرد شرکت 
آب توکیو، یوکوهاما، کوبه و اطلاعات تجمیعی صنعت آب ژاپن 
انتخاب شده است. موضوعات مورد مطالعه در این پژوهش شامل 
مؤلفه های قیمت فروش، بهای تمام شده، سهم آب در سبد خانوار، 
قدرت نقدینگی، ریسک پذیری مالی، مدیرت سرمایه در گردش و 

منابع سرمایه ای است.

اصول قیمت گذاری اقتصادی آب 

بیش تر نهادهای بین المللی، استفاده از هزینه ی متوسط به جای 
هدف  های  با  همراه  مصرف کنندگان  مقاومت  و  نهایی  هزینه ی 
سیاسی را از جمله دلایل غیركارآمدی قیمت گذاری آب می دانند. 
بنابراین به منظور قیمت گذاری بهینه ی آب با هدف ایجاد ثروت، 
توسعه ی پایدار، مدیریت تقاضا، حفظ منابع آبی و... تمام جوانب 
محیطی و هزینه های اقتصادی باید لحاظ شود. در دوران ما متأثر 
از برخی مشکلات پیش روی، ارزش اقتصادی آب بسیار بالا رفته 
است. این امر منجر به بسط نظریه های قیمت گذاری آب مبتنی بر 
الگوهای اقتصادی شده است در قیمت گذاری آب 6 اصل به الزام 

باید مراعات شود )شکل 1( )سجادی فر و داودآبادی، 1395(.

انصاف و عدالت 
اجت�عی پذیری مالی امکان کارآمدی اقتصادی

گذاری اقتصادی  اصول قیمت

پذيری انعطافای منطقه)سهولت(سادگی 

شکل 1- اصول قیمت گذاری اقتصادی آب

1- تشویق مصارف مطلوب ) کنترل و کاهش تقاضای مضر(. 
2- حفظ منابع و رشد معقول آن برای تضمین پایداری عرضه ی آب.

3- تحقق درآمد مکفی برای گردش عملیات مالی.
پایه ی قیمت گذاری در صنعت آب و فاضلاب کشور، بر مبنای بهای 
تمام شده ی کامل و نوع کاربری است و از هزینه ی متوسط، به جای 
هزینه ی نهایی استفاده می شود. در این نظام، ابتدا تمام هزینه های 
تولید، انتقال، پمپاژ، ذخیره و توزیع در نظر گرفته شده و سپس این 
هزینه ها با توجه به كاربری های گوناگون، محدودیت های قانونی و 
سایر ملاحظه ها، سرشكن شده و برای مشتركان مختلف قیمت های 

متفاوتی ارایه می شود )سجادی فر و داودآبادی، 1395(.

نظام قیمت گذاری آب و فاضلاب کشور

مطابق مواد 9 و 11 قانون تشکیل شرکت های آب و فاضلاب شهری 
و سایر مفاد قانونی، قیمت گذاری آب و فاضلاب کشور توسط دولت 
انجام می شود که متکی به اقتصاد دستوری2 )اقتصاد دولتی( است و 

هدف دولت در قالب های ذیل قابل شناسایی است: 
• جبران هزینه های جاری و سرمایه ای. 

• قیمت به عنوان یك اهرم اقتصادی در كنترل مصرف و مدیریت 
تقاضای آب.

• توزیع هزینه های تولیدی بین مصرف کنندگان با هدف: 
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آخرین وضعیت تعرفه های شرکت های آب و فاضلاب که در سال 
1394 تصویب شده مطابق جدول )1( است. تعرفه های آب به تفكیك 
انواع كاربری ها با دیدگاه تأمین قیمت تمام شده و به صورت بلوكی 
تصاعدی در بخش خانگی و با نرخ هایی جداگانه تبعین شده اند )دفتر 
تنظیم مقررات بازار آب و برق و خصوصی سازی وزارت نیرو، 1394(.

جدول 1- قیمت آب در پله های مصرف در کشور

ری
رب

قیمت نسبت کا
به مازاد

)مترمکعب/ ریال(

میزان آب مصرفی 
ماهانه )مترمکعب(

رابطه )بر اساس 
طبقه ی مصرف در ماه(

ی
نگ

خا

14195≤x<01419x

212310≤x<53520-2123x

282715≤x<1010560-2827x

370320≤x<1523700-3703x

540025≤x<2057640-5400x

849630≤x<25135040-8496x

1158035≤x<30227560-11580x

1544440≤x<35362800-15444x

3346250≤x<401084520-33462x

6692450>x2756620-66924x

ی
نگ

خا
یر

غ

صنعتی5760

عمومی و دولتی7776

آموزشی و مذهبی2880

موقت10800

تجاری9972

سایر1440

نمایی از صنعت آب و فاضلاب ژاپن

سابقه  ی احداث تأسیسات آب و فاضلاب به سبک مدرن در ژاپن 
به دهه ی 1870 برمی گردد. اولین شهر این کشور که به تأسیسات 
آبرسانی مدرن مجهز شد، شهر یوکوهاما در سال 1878 بود. بازوی 
عملیاتی دولت در صنعت آب و فاضلاب ژاپن، انجمن متخصصین 
آب ژاپن است. صنعت آب و فاضلاب ژاپن در سه سطح کلان به 

شرح زیر سازمان دهی شده است: 
دولت مرکزی: دولت این کشور مدیریت حاکمیتی صنعت آب و 
فاضلاب ژاپن را بر عهده دارد. چهار وزارتخانه ی بهداشت، کار و امور 
رفاه اجتماعی، وزارت زمین، امور زیربنایی و حمل و نقل، وزارت 
محیط زیست و وزارت کار داخلی و ارتباطات، ناظر بر فعالیت های 

صنعت آب و فاضلاب ژاپن هستند.
استانداری ها: مطابق تقسیمات کشوری، در ژاپن 46 ایالت وجود 

دارد. در سطح کلان، مدیریت صنعت آب و فاضلاب این کشور 
توسط 23 شرکت با ساختار آب منطقه ای3 )مدیریت منطقه ای( و 

تعداد شرکت مستقل تأمین و توزیع آب4 انجام می شود. 
شهرداری ها: در ژاپن 1754 شهر وجود دارد که 1248 شهر آن هر 
یک دارای یک شرکت تأمین و توزیع آب هستند. در این کشور تأمین 
و توزیع آب روستاها بر عهده ی دهیاری ها با استقلال کامل کسب 
و کار انجام می شود. به لحاظ ساختاری و تشکیلاتی، سه نوع شرکت 

آب در این کشور سازمان دهی شده است:
- شرکت های آب منطقه ای: سازمان دهی شرکت های آب منطقه ای 
به گونه ای است که فعالیت، مالکیت و بهره برداری از منابع آبی و 
تصفیه ی آب در اختیار یک شرکت مستقل است. این نوع از شرکت ها 
پس از تصفیه و انتقال، آب را به شرکت های آب شهری به قیمت 
تجاری )بهای تمام شده ی تولید با احتساب سود متعارف( می فروشند. 
- شرکت های توزیع آب شهری: شرکت های توزیع آب، هیچ گونه 
نقشی در تأمین، تصفیه و حتی انتقال آب به مراکز جمعیتی ندارند 
و آب تصفیه شده را از شرکت های آب منطقه ای به نرخ اقتصادی 
خریداری و توزیع می کنند. شرکت های فوق در واقع، فقط مالک 
شبکه های توزیع، ایستگاه های پمپاژ، مخازن ذخیره ی آب و... هستند.

- شرکت های تأمین و توزیع شهری: در این نوع از سازمان دهی، 
مالکیت و بهره برداری از تمام منابع آبی )سد، چاه، آبگیر، خطوط 
انتقال و...( در اختیار یک شرکت است. این شرکت ها مسئولیت 
و  با هماهنگی  و  دارند  بر عهده  را  توزیع آب  و  تصفیه  تأمین، 

پشتیبانی شهرداری ها تأسیس شده اند )داودآبادی، 1395(. 

قیمت گذاری آب و فاضلاب ژاپن5 

قیمت گذاری آب و فاضلاب در این کشور برای هر شهر به صورت 
مستقل انجام می شود و دولت و سایر نهادهای ناظر، فقط نقش 
نظارت و کنترل بر قیمت ها را دارند. قیمت گذاری آب این کشور 
به صورت تصاعدی صعودی بلوکی )مانند ایران( است به نحوی 
که برای هر بلوک قیمت متفاوتی وجود دارد. مهم ترین راهبرد این 
قیمت گذاری در وهله ی نخست تشویق مدیریت بهینه ی مصرف و 
کسب درآمد مکفی است. این نوع راهبرد قیمت گذاری به دلایل زیر 

استفاده می شود:
- وجود منابع آبی متفاوت و امکان قابلیت دسترسی به منابع آب 

در هر منطقه.
- سطح کیفیت آب، نحوه ی تصفیه و توزیع.

- هزینه های حقوق و دستمزد.
- مساحت و اندازه ی منطقه ی جغرافیایی شرکت.

- سطح عمومی هزینه های تعمیرات و نگهداشت.
برای نمونه در ادامه تعرفه های آب و فاضلاب شهرهای توکیو، کوبه و 

یوکوهامای ژاپن ارایه خواهد شد )داودآبادی، 1395(.

خشایی، م.  و داودآبادی، م.مقایسه ی آثار اقتصادی و مالی قیمت گذاری آب و فاضلاب ژاپن با ایران
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1- شرکت آب و فاضلاب توکیو
در تعرفه های آب و فاضلاب توکیو )جدول 2( که از اول ژانویه ی سال 
2005 ابلاغ شده، برای هر نوع قطر انشعاب قیمت های متفاوتی 
وجود دارد. مطابق این جدول، مشترکان تا سقف 5 مترمکعب در 
ماه از پرداخت آب بها معاف می باشند. هم چنین به صورتحساب ها، 
برای  فاضلاب  بخش  در  می گیرد.  تعلق  افزوده  ارزش  بر  مالیات 
کاربری های غیرخانگی مشترکانی که کم تر از 8 مترمکعب در ماه 
مصرف دارند بایستی 280 ین به ازای هر مترمکعب پرداخت نمایند. 
مشترکان غیرخانگی برای مصارف بیش از 9 مترمکعب در ماه بایستی 
به ازای هر مترمکعب، 35 ین پرداخت نمایند. تعرفه های فاضلاب این 
شرکت از اول ژولای 1998 ابلاغ شده و تاکنون تغییری نداشته است 
)JWWA، 2015( .عدم تغییر قیمت های این شرکت به دلیل شرایط 
اقتصادی مطلوب این کشور می باشد، به طوری که طی چند سال 

اخیر، نرخ تورم این کشور به تقریب صفر بوده است.

)2015 ،JWWA( جدول 2- تعرفه های آب و فاضلاب در شرکت آب توکیو

قیمت )ین(طبقات مصرف )مترمکعب(عنوان

ب
آ

ی
نگ

خا
تر 

ی م
میل

 2
5 

2و
0،

13
ی  

ها
ب 

عا
ش

0کم تر از 5 مترمکعبان

]10-6[22

]20-11[128

]30-21[163

]50-31[202

]100-51[213

]200-101[298

]1000-201[372

424بیش تر از 1000 مترمکعب

ی
نگ

خا
یر

0کم تر از 5 مترمکعبغ

]10-6[22

109بیش تر از 1000 مترمکعب

ب
ضلا

یفا
نگ

خا

560کم تر از 8 مترمکعب

]20-9[110

]30-21[140

]50-31[170

]100-51[200

]200-101[230

]500-201[270

]1000-501[310

345بیش تر از 1000 مترمکعب

ر 
غی

ی
نگ

280کم تر از 8 مترمکعبخا

35بیش تر از 9 مترمکعب

2- شرکت آب کوبه6 
در شهر کوبه صورتحساب های مصرف آب و خدمات فاضلاب 
سطح  می شود.  صادر  و  قرائت  یکبار  ماه  دو  هر  مشترکان، 
دهنده ی  پوشش  که  است  گونه ای  به  فاضلاب  و  آب  قیمت 
تمام هزینه های جاری و بخشی از منابع سرمایه ای است. روش 
بخشی  چند  قیمت گذاری  نوع  از  کوبه  در  آب  قیمت گذاری 
تصاعدی صعودی است. جدول )3( تعرفه های آب و فاضلاب 
شرکت آب و فاضلاب کوبه را نشان می دهد. قیمت گذاری آب 
و فاضلاب در شهر کوبه به گونه ای است که تا 20 مترمکعب در 
ماه یک قیمت ثابت دارد )آب 1900 ین و فاضلاب 1015 ین(. 
برای مصرف های بیش از 20 مترمکعب در ماه به صورت بلوکی 

.)2015 ،JWWA( افزایش خواهد داشت

)2015 ،JWWA(جدول 3- تعرفه های آبّ و فاضلاب شرکت آب کوبه

قیمت )ین(طبقات )مترمکعب(عنوان

ب
آ

ی
وم

عم
و 

ی 
نگ

خا

>201900

]40-21[156/60

]60-41[167/40

]200-61[232/20

<201270/00

ی
ولت

 د
 و

ی
عت

صن
ی، 

ار
تج

>201900

]60-21[194/40

]120-61[248/40

]200-121[286/20

]600-201[313/20

]2000-601[356/40

<2000388/80

ب
ضلا

فا

ها
ری 

رب
 کا

ام
تم

>201015

مازاد طبقات مصرف

]60-21[105/84

]100-61[138/24

]200-101[164/16

]400-201[197/64

]1000-401[232/20

]2000-1001[284/40

]4000-2001[264/60

<4001280/80
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شهروند ژاپنی در سال 2013 معادل 0/79 درصد گزارش شده و این در 
حالی است که در همان سال متوسط هزینه ی هر خانوار 293 هزار 
ین در ماه بوده است که نشان می دهد، سهم آب در سبد خانوارهای 
ژاپنی به تقریب 1/3 برابر کشور است )جدول 5( )داودآبادی، 1395(. 

 
)2015 ،JWWA( جدول 5- مقایسه ی سهم آب در سبد هر خانوار ژاپنی

سال
درآمد سالانهسهم آب در سبد خانوار

)ین( مبلغ  )ین(درصد

20000/822626321332

20050/862616303210

20100/842459292537

20130/792339293193

3- شرکت یوکوهاما7 
بلوکی چند بخشی  به صورت  این شرکت  ساختار قیمت گذاری 
است. مصرف مشترکین در هر ماه قرائت، ولی صورتحساب هر 
دو ماه یکبار صادر می گردد. آخرین تعرفه های این شرکت که از 
اول آوریل 2001 ابلاغ شده در جدول )4( آمده است. توضیحات 
زیر در خصوص تعرفه های شرکت آب و فاضلاب شهر یوکوهاما 

متصور است: 
• در بخش آب تا 8 مترمکعب در ماه قیمت به طور ثابت 790 ین 

و فاضلاب 63 ین ثابت است. 

)2015 ،JWWA( جدول 4- تعرفه های آب و فاضلاب شرکت یوکوهاما

فاضلابآب

عنوان
طبقات مصرف 

)مترمکعب(
قیمت 
)ین(

عنوانرابطه
طبقات مصرف 

)مترمکعب(
قیمت 
)ین(

رابطه

ی
نگ

خا

]8-0[-790

ها
ری 

رب
کا

م 
تما

]8-0[-630

]10-9[43446+43x]10-9[20470+20x

]20-11[158704-158x]20-11[118510-118x

]30-21[2262064-226x]30-21[1731610-173x

]50-31[2693354-269x]50-31[2343440-234x

]100-51[2934554-293x]100-51[2644940-264x

<1013207254-320x]200-101[2998440-299x

ی
نگ

خا
یر

غ

]300-101[3207254-320x]500-201[34116840-341x

]1000-300[26921954-269x]1000-501[38940840-389x

<100140961954-409x]2000-1000[41667840-416x

<2001472179840-472x

• مصرف آب تا سقف 100 مترمکعب در ماه در دو بخش خانگی و 
غیرخانگی یکسان است.

• الگوی مصرف 20 مترمکعب در ماه لحاظ شده است.
• در بخش تعرفه های غیرخانگی آب برای مصارف بیش از 100 

مترمکعب در ماه دارای بلوک های مشخصی است. 
• تعرفه های فاضلاب در بخش خانگی و غیرخانگی یکسان است و 

تفاوتی با یکدیگر ندارند.
• بلوک های مصرفی هر یک از طبقه ها در تعرفه های آب و فاضلاب 

.)2015 ،JWWA( دارای فاصله ی طبقاتی یکسانی نیستند

مقایسه ی برخی مؤلفه های مالی اقتصادی 

در ادامه، مقایسه ی برخی از مؤلفه های اقتصادی و مالی صنعت آب 
و فاضلاب کشور با ژاپن بررسی خواهد شد.

1- سهم آب در سبد خانوار
مقایسه ی سهم آب در سبد خانوار یکی از بحث های اقتصاد آب 
است. در پایان سال 1394 سهم آب در سبد هر خانوار شهری کشور 
0/59 درصد بوده است. سهم آب در مقایسه با سایر کالاهای خدمات 
عمومی )برق 1/27 درصد، گاز 1/25 درصد و مخابرات 2/51( و سایر 
کالاهای دیگر نشان دهنده ی ارزان بودن آب در سبد خانوارهای ایرانی 
است )سجادی فر و داودآبادی، 1395(. سهم آب در سبد خانوار هر 

خشایی، م.  و داودآبادی، م.مقایسه ی آثار اقتصادی و مالی قیمت گذاری آب و فاضلاب ژاپن با ایران
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جدول 6- بهای تمام شده ی هر مترمکعب آب و فاضلاب کشور در سال 1394 )دفتر نظارت مالی، بودجه و مجامع عمومی، 1395(

عنوان
فاضلابآب

درصدمبلغ  )ریال(درصدمبلغ  )ریال(

هزینه ی 

نیروی کار

251828159320رسمی و قراردادی

74996048قراردادهای حجمی

مواد مصرفی

5176آب خام و حق نظارت

3214531برق مصرفی

691192مواد مصرفی

بهره برداری

345140401651استهلاک

800981210تعمیر و نگهداری

28036578سایر
87051007754100جمع

)2015 ،JWWA( )8جدول 7- اجزای بهای تمام شده ی یک مترمکعب آب در ژاپن )ارقام: ین

جمعسایرهزینه ی فروشبهره ی واماستهلاکدستمزدسال

198029/4215/7572/9213/4332/34118/86

199532/2721/4733/0018/5040/39145/63

199034/0925/0330/2020/8642/48152/66

199536/4332/1131/2825/7550/78176/35

200035/1241/0928/5928/2449/23182/27

200530/9046/3322/3430/8949/28179/74

201025/9150/6413/8430/1352/20172/65

201332/2953/8311/7030/0157/84176/67

از استهلاک قرار دارد و  • سهم هزینه ی حقوق و دستمزد بعد 
به تقریب نزدیک به ارقام کشور است. در این کشور استفاده از 
سامانه های تله متریک طی چند دهه ی اخیر بسیار گسترش یافته 
است که این شیوه سبب کاهش اتکا به نیروی انسانی شده است. 
برای نمونه تعداد پرسنل شرکت آب و فاضلاب توکیو در سال 2014 
با جمعیتی بالغ بر 12/8 میلیون نفر و 6/9 میلیون فقره مشترک، 

4003 نفر گزارش شده است.

نکته های برجسته ی زیر برای قیمت تمام شده ی آب ژاپن حائز 
اهمیت است:

• بیش ترین سهم هزینه بعد از سایر هزینه ها )سال 2013( به 
استهلاک اختصاص دارد و از این لحاظ مانند کشور ایران است. این 
وضعیت به سرمایه بر بودن صنعت آب و فاضلاب اشاره دارد. دلیل 
اصلی افزایش سهم این هزینه، سرمایه گذاری گسترده ی در صنعت 

آب و فاضلاب مطابق برنامه های دولت است. 

2- قیمت تمام شده آب 
بهای تمام شده ی آب، شامل مجموع هزینه ها از نقطه ی استحصال 
تا مبادی حق استفاده ی مشترک است. جدول )6( اجزای بهای تمام 
شده ی آب و فاضلاب کشور را در سال 1394 نشان می دهد )دفتر 

نظارت مالی، بودجه و مجامع عمومی، 1395(. 
به چهار  ترتیب  به  بیش ترین سهم هزینه ها   ،)6( مطابق جدول 
عامل استهلاک، نیروی کار، خدمات قراردادی، نگهداشت و تعمیرات 
اختصاص دارد )قانون پاره تو( و سایر هزینه ها سهم قابل ملاحظه ای 

ندارند. نتیجه این که حدود 80 درصد از اجزای قیمت تمام شده متأثر 
از قوانین و مقررات فرابخشی است كه كاهش آن بسیار مشكل خواهد 

بود و فقط در بستر راهبردهای بهره وری امکان پذیر خواهد بود. 
در سال 2013 قیمت تمام شده ی هر مترمکعب آب فروش رفته در 
ژاپن 199 ین، گزارش شده است. این در حالی است که قیمت فروش 
یک بطری آب 900 میلی لیتری در ژاپن بین 175 الی 185 ین می باشد. 
جدول )7( اجزای بهای تمام شده ی هر مترمکعب آب فروش رفته را 

.)2015 ،JWWA( در بازه ی زمانی 1975 الی 2013 نشان می دهد
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جدول 8- قیمت فروش یک مترمکعب آب در کشور طی سال های 94-1385 )ارقام ریال( )دفتر نظارت مالی، بودجه و مجامع عمومی، 1395(

1394139313921391139013891388138713861385سال

4254393835172943260613131016952885650فروش

8705798169206291605722522087188815831163هزینه

)513()698()936()1,071()939()3,451()3,348()3,403()4,043()4453(زیان

بهای تمام شده ی هر  و  قیمت فروش  برای نمونه   )9( در جدول 
مترمکعب آب در شرکت آب توکیو ارائه شده است. مطابق این 
جدول، با توجه به این که شرکت فوق، دولتی است، اما دارای سود 
معقولی بوده و سطح عمومی قیمت ها به گونه ای است که پوشش 
دهنده ی هزینه ها است. این موضوع نشان می دهد که قیمت فروش 
آب در سطح بالایی )اقتصادی( قرار دارد. بر پایه ی این جدول، سود 
)زیان( تا قبل از سال 2007 دستخوش تغییرات ثابتی بوده است. بعد 
از سال 2007 قیمت تمام شده تغییرات کمی داشته، اما قیمت فروش 
تغییرات محسوسی داشته که بیش تر به روند کاهش مصرف آب به 
دلیل نرخ رشد منفی9 جمعیت مربوط می باشد. استقلال مالی در 
حد پوشش هزینه ها جزء راهبردهای صنعت آب کشور ژاپن است. 

نکته ی قابل توجه این که نوسات بسیار اندک هزینه ها می تواند 
به دلیل ثبات اقتصادی حاکم بر ژاپن باشد )عدم تورم(. بر پایه ی 
گزارشات صندوق بین المللی پول، ژاپن جزء کشورهای بسیار باثبات 
اقتصادی جهان محسوب می شود، به طوری که در سال های گذشته 
نرخ تورم در این کشور صفر و در مواقعی نیز منفی بوده است 
بهره وری،  مدیریت  سرزمین  ژاپن  همچنین   .)2015  ،JWWA(
کارآمدی و کنترل کیفیت است، به طوری که بسیاری از تئوری ها و 
مدل های بهره وری و کنترل کیفیت در این کشور ابداع شده است 
)کایزن، موجودی صفر و...(. به نظر می رسد یکی از عامل های مهم 
در نقدینگی و سطح سودآوری شرکت های آب ژاپنی مربوط به این 

موضوع باشد.

جدول 9- مقایسه ی قیمت فروش و هزینه ی هر مترمکعب 

)2015 ،JWWA( )آب در شرکت آب توکیو )ارقام: ین

سود )زیان(هزینهفروشسال

1997218/37211/237/14

1998218/72218/670/05

1999218/52216/522

2000217/97218/61)0/64(

2002217/24217/80)0/56(

2002216/09217/002/09

2003214/95215/10)0/15(

2004214/97216/24)1/27(

2007205/81209/46)3/6(

2008204/72208/51)3/79(

2009202/72206/85)4/13(

2010198/83206/80)7/87(

2011205/89205/30)0/59(

2012203/34205/83)2/49(

2013203/51206/02)2/51(

2014209/85208/68)1/17(

3- قیمت فروش آب 
در صنعت آب و فاضلاب کشور، قیمت گذاری توسط دولت انجام 
لحاظ  آن کم تر  در  اقتصادی  بنگاه داری  رویکردهای  و  می شود 
شده است. به رغم پیش بینی قیمت گذاری واقعی، سیاست های 
دولت منجر به بنگاه داری غیراقتصادی شده است. جدول )8( 
قیمت فروش یک مترمکعب آب در بخش شهری را نشان می دهد. 
هم چنین برای شناسایی وضعیت سطح عمومی قیمت های آب از 
اطلاعات قیمت تمام شده، استفاده شده است. جدول )8( نشان 
می دهد که سطح قیمت ها در مقایسه با بهای تمام شده در سطح 
بسیار پایینی است و این خود منجر به تحمیل زیان به صنعت 
آب و فاضلاب کشور شده است )دفتر نظارت مالی، بودجه و 

مجامع عمومی، 1395(. 

مشترکین  خدمات  ارائه ی  به  مربوط  که  فروش  هزینه های   •
است، شامل هزینه های قرائت کنتور، نشت یابی خطوط انتقال و 
شبکه های توزیع، آزمایشات کنترل کیفی و ایمن سازی شبکه های 

توزیع آب در مقابل زلزله است. 
• هزینه های مالی )بهره ی وام ها( در ژاپن در سطح بسیار بالایی قرار 
دارد و به این دلیل است که بخشی از منابع سرمایه گذاری از طریق 
دریافت اعتبارات از بانک ها و مؤسسات دولتی تأمین می شود. این 
موضوع یکی به دلیل شرایط اقتصادی مطلوب این کشور و سطح 
پایین نرخ بهره ی وام ها است و دیگر این که سطح تعرفه های آب و 
فاضلاب در سطح بالایی است، بنابر این شرکت های آب این کشور 
از قدرت نقدینگی زیادی برخوردارند و توانایی بازپرداخت اقساط و 
.)2015 ،JWWA( بهره های وام های بانکی را در موعد مقرر دارند
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5- شاخص های نقدینگی 
برای شناسایی نقدینگی از سه شاخص نسبت جاری، نسبت آنی و 
سرمایه در گردش استفاده خواهد شد. در صنعت آب و فاضلاب کشور 
در سال مالی 1394 نسبت جاری 72/3 درصد گزارش شده که نشان از 
فقر نقدینگی دارد. با این حال مقایسه ی دارایی های جاری و بدهی های 
جاری نشان از ریسک پذیری مدیریت در تأمین نقدینگی است. نسبت 
آنی صنعت آب و فاضلاب کشور 71/4 درصد گزارش شده که مصادیق 
نسبت جاری برای این شاخص نیز یکسان است. مبلغ سرمایه در گردش 
)8373- میلیارد ریال( نیز از مصادیق بارز کمبود نقدینگی است )دفتر 

نظارت مالی، بودجه و مجامع عمومی، 1395(.
برای نقدینگی کشور ژاپن برای نمونه از عناصر ترازنامه ی شرکت آب 
توکیو استفاده شده است. شاخص نسبت جاری 213/5 درصد، نسبت 
آنی 204/4 درصد و سرمایه در گردش 12/642 میلیون ین برای سال 
مالی 2014 گزارش شده است و نشان از قدرت نقدینگی بسیار بالا و 

هم چنین ریسک اندک مدیریت دارد.

دوبلین   1992 سال  در  آب  جهانی  کنفرانس  در  شده  مطرح 
)كنفرانس آب و محیط زیست در قرن 21(، آب به عنوان کالایی 
در  بنابراین  است.  شناخته شده  آن،  مصارف  تمام  در  اقتصادی 
شرایط کنونی حاکم بر بیش تر کشورها و به دلایلی که پیش تر به 
آن ها اشاره شد، آب به یک کالای اقتصادی مبدل شده است. بر 
پایه ی مطالبی که در پیش تر پیرامون آن ها بحث شد و هم چنین 
مقایسه ی برخی از مؤلفه های مالی و اقتصادی دو کشور ایران و 

ژاپن می توان موارد زیر را مد نظرقرار داد: 
1. ساختار قیمت گذاری آب در ژاپن نشان می دهد که اصول اقتصاد 
قیمت آب رعایت شده است. ساختار قیمت آب این کشور، گواه نتایج 

زیر است:
• تخصیص هزینه های تولید و توزیع و تضمین درجه ی معقولی از 

ثبات قیمت.

 بحث، تحلیل و جمع بندی

اقتصادی آب به سر می بریم،  امروزه در دوره ی سوم مدیریت 
به کالایی راهبردی  اقتصادی  از کالایی  دوره ای که اهمیت آب 
تبدیل شده است. در این مرحله، کشورها به سطح حداکثر تنظیم 
جریان آب و توسعه ی منابع نزدیک می شوند و کمیابی آب خود 
افزایش می یابد.  به سرعت  آن  تأمین  و هزینه های  کرده  نمایی 
دولت ها علاوه بر مدیریت عرضه، برای کنترل تقاضا و استفاده ی 
ابزارهای  از  یکی  بنابراین  می کنند.  حرکت  آب  از  اقتصادی تر 
گذر از بحران های آب، نگاه اقتصادی به آن است. این موضوع 
برای کشورهایی که از منابع آبی کم و غیرمستمر برخوردارند، 

می بایست جز مسائل دست اول باشد. 
اقتصاد آب به قدری اهمیت دارد که در یکی از چهار توصیه ی 

از  مطالبات  زیاد وصول  بسیار  نسبت  و  اقتصادی  قیمت گذاری 
مشترکان از دلایل بسیار مهم قدرت نقدینگی شرکت های ژاپنی 
است. از نشانه های ضعف قدرت نقدینگی، استفاده ی سازمان ها 
از منابع سرمایه ای )کاهش در سرمایه در گردش عملیات مستمر( 
یا دریافت وام و اعتبارات )رسوب بدهی های بلند مدت( است 

.)2015 ،JWWA(
کاهش سرمایه در گردش عملیات مستمر در بلندمدت سبب افت 
سرمایه گذاری و در نهایت افت شدید خدمات به مشترکان و انحراف 
از رسالت سازمانی است. از سویی دریافت وام و اعتبارات نیز در 
بلندمدت در صورت عدم افزایش یا بهبود در جریان خالص وجوه 
نقد ناشی از فعالیت های عملیاتی به دلیل ایجاد تعهد در بازپرداخت 
اقساط و بهره، سبب تشدید فقر نقدینگی می شود. در سال 1394 
مجموع سرمایه در گردش عملیات مستمر در صنعت آب و فاضلاب 
کشور 4589- میلیارد ریال و در شرکت آب توکیو 1016 میلیون ین 

.)2015 ،JWWA( گزارش شده است

)2015 ،JWWA( 2004-13 جدول 10- مقایسه شاخص پوشش هزینه ها در شرکت آب و فاضلاب توکیو طی سال های

200420052006200720082009201020112012سال

97/21454/21174/20981/20572/20472/20283/19889/20534/203هزینه )ین(

24/21623/21053/20946/20951/20885/2068/2063/2053/205فروش )ین(

6/1004/999/998/1019/1010/1020/1047/990/101شاخص )درصد(

4- شاخص پوشش هزینه ها
نسبت فروش به بهای تمام شده )شاخص پوشش هزینه ها( معیار 
مناسبی برای ارزیابی سطح قیمت ها و هزینه ها است. در سال 
1394 قیمت فروش آب فقط قادر به پوشش 49/1 درصد از بهای 
و غیرخانگی 96 درصد( و  )بخش خانگی 35 درصد  تمام شده 
23/1 درصد فاضلاب است. برای مقایسه ی پوشش زیان در ژاپن 

از اطلاعات شرکت آب توکیو مطابق جدول )10( استفاده شده 
است. مطابق این جدول، مشاهده می شود که شاخص پوشش 
هزینه ها در این شرکت بسیار مطلوب است، به طوری که در 
بیش تر سال ها این شاخص در حدود 100 درصد بوده است. این 
موضوع نشان می دهد که قیمت ها در سطح بسیار بالایی قرار 

.)2015 ،JWWA( دارد
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• قیمت ها در حدی است که تأمین کننده ی نیازهای مالی و تأمین 
بخشی از منابع سرمایه ای است.

• نظام قیمت گذ اری ساده كه اندازه گیری مصرف و تهیه ی صورتحساب 
را برای مشترک تسهیل می نماید.

• قیمت، به عنوان یک ابزار در راستای مدیریت تقاضا برای کنترل و 
کاهش مصرف آب. 

2. در ژاپن دولت هیچ نوع منابع مالی را برای کسری زیان یا تأمین 
فاضلاب  و  آب  شرکت های  به  انتقالی(  )پرداخت های  نقدینگی 
پرداخت نمی کند. کمک های بلاعوض دولت فقط در صورت وقوع 
بحران های طبیعی است. هم چنین کمک های دولت برای تأمین 
نقدینگی و سرمایه در گردش از طریق وام های بلندمدت با بهره های 

بسیار کم )1 الی 4 درصد( است.
3. به پیشنهاد مرکز تحقیقات آب سازمان ملل، قیمت های آب 
بایستی پوشش دهنده ی مجموع هزینه های بهره برداری و به صورت 
منطقه ای باشد. وضعیت تعرفه های آب شرکت های ژاپنی به وضوح 
نشان دهنده ی پوشش کامل هزینه ها و به صورت مستقل برای هر 

شهر تدوین شده است.
4. در صنعت آب و فاضلاب مصرف و تولید همزمان است، اما 
صدور صورتحساب پس از مصرف دوره ای است، بنابر این قیمت 
در لحظه ی تقابل عرضه و تقاضا در تصمیم گیری مصرف کننده مؤثر 
نیست. این موضوع و بسیاری از موارد دیگر سبب شده تا در صنعت 
آب و فاضلاب برخی از مشترکان از پرداخت صورتحساب های آب 
مصرفی خود امتناع ورزند. گزارش ها نشان می دهد در صنعت آب 
و فاضلاب کشور از مجموع دارایی های جاری صنعت، 31 درصد به 
مطالبات مشترکین اختصاص دارد. در ژاپن این شاخص برای سال 
2015 بالغ بر 2/3 درصد بوده است. از دلایل پایین بودن مطالبات 
مشترکان در ژاپن استفاده از اهرم های قانونی و فرهنگ سازی است. 
5. نیاز به سرمایه گذاری کلان از مشخصه های بارز صنعت آب و 
فاضلاب است و از آن جایی که بیش تر طرح های توسعه و عرضه ی 
انحصار  بازده ی صعودی نسبت به مقیاس10 و شرایط  آب دارای 
طبیعی هستند، واحدهای خصوصی تمایلی به سرمایه گذاری در این 
صنعت را ندارند. بنابر این دولت ها در بیش تر کشورها از شیوه های 
استفاده  فاضلاب  و  آب  در صنعت  برای سرمایه گذاری  متعددی 
می کنند. در کشور ژاپن با توجه به این که سطح عمومی تعرفه ها 
زیاد است، بخشی از سرمایه گذاری ها از محل درآمدهای عملیاتی 
تأمین می شود. بیش تر سرمایه گذاری های شرکت های آب و فاضلاب 
اوراق  فروش  یا  انتفاعی  اعتبارات  و  وام ها  از طریق  ژاپن  کشور 
مشارکت و اوراق قرضه با توجه به وجود بسترهای قانونی در این 
کشور انجام می شود. برای نمونه شرکت آب توکیو در سال 2013 مبلغ 
214 میلیون ین اوراق مشارکت با سود تضمین شده، فروخته است.

6. در ژاپن سازمان دهی صنعت آب و فاضلاب از طریق تشكیل 
شركت های منطقه ای به  منظور افزایش ظرفیت های سرمایه گذاری، 

كارآمدی، اثربخشی و افزایش پوشش مشتركین و خدمات انجام شده 
است.

در ادامه برخی از نکات برجسته در خصوص فعالیت هایی که در 
صنعت آب و فاضلاب ژاپن انجام شده و منجر به بهبود فرصت های 

اقتصادی شده، ارائه خواهد شد: 
نوین  دستاوردهای  از  یکی  توسط هیدروژنراتور:  برق  تولید   •
شرکت های آب و فاضلاب ژاپن تولید برق با استفاده از شیوه های 
فتو ولتائیک11)پنل های خورشیدی( و هیدروژنراتور12 است. تأمین 
انرژی  مستلزم  فاضلاب  تصفیه ی  و  جمع آوری  و  آب  توزیع  و 
الکتریسته ی بسیار فراوانی است. تولید برق در تصفیه خانه ها یا 
خطوط انتقال می تواند بخشی از نیاز برق را تأمین نماید که این 

خود سبب کاهش هزینه ها می شود. 
• مدیریت آب بدون درآمد: نشت آب همواره یکی از بدیهیات 
سامانه های آبرسانی است که به جز هدررفت آب، تبعات مالی و 
اقتصادی فراوانی دارد. مدیریت هدررفت آب یکی از راهبردهای 
شرکت های آب و فاضلاب ژاپن است. در این کشور در سال 1970 
فقط 78 درصد آب ورودی به شبکه ها مصرف می شد و 28 درصد 
سال 2013  در  ژاپن  آب  رفت  میزان هدر  می رفت.  بین  از  آن 
به 7 درصد رسیده است و راهبرد شرکت های آب ژاپنی کنترل و 
کاهش آن به پنج درصد برای شرکت های بزرگ و دو درصد برای 

شرکت های کوچک است. 
از  استفاده  مرکزی:  کنترل  سامانه های  از  گسترده   استفاده   •
سامانه های تله متری برای کنترل فرآیند عملیات تأمین و توزیع آب 
و تصفیه ی فاضلاب، یکی از ویژگی های صنعت آب و فاضلاب این 

کشور است که در نهایت منجر به نتیجه های زیر می شود:
- كاهش شدید نیاز به نیروی انسانی در راهبری و نگهداری تأسیسات 

و تجهیزات.
- کاهش هزینه های برق )به   خصوص ایستگاه های پمپاژ(. 

- افزایش کارآمدی و اثربخشی فرآیند تولید و افزایش کیفیت محصولات 
و ارائه ی خدمات.

- کنترل کارکرد به موقع الکتروپمپ ها و سایر تأسیسات الکترونیکی و 
کاهش هزینه های تعمیرات و نگهداری.

• توجه به مدیریت بهره وری: افزایش و بهبود بهره وری منجر به 
ارزش افزوده و بهبود فرآیندهای عملیاتی می شود. فعالیت های 
زیر در شرکت های آب و فاضلاب ژاپن در راستای بهبود بهره وری 

انجام شده است.
- استفاده از ضایعات و سایر محصولات فرعی از فرآیند عملیات 
جاری. مانند استفاده از گاز متان حاصل از مخازن هضم لجن برای 
تولید انرژی برق برای استفاده در تأسیسات تصفیه خانه یا فروش 

به شهرداری ها.
- ساخت و تکمیل تأسیسات و تجهیزات با استفاده از مواد با کیفیت 

و استاندارد.

خشایی، م.  و داودآبادی، م.مقایسه ی آثار اقتصادی و مالی قیمت گذاری آب و فاضلاب ژاپن با ایران
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پی نوشت

 Japan Water Works( 1- فعالیت های انجمن متخصصین آب ژاپن
Association-JWWA( توسعه ی مدیریت عرضه ی آب و استفاده ی 
بهینه از لوازم و تأسیسات، ایجاد ارتباط بین توسعه ی مدیریت عرضه ی 
آب با افزایش و بهبود در کیفیت، تحقیقیات و توسعه ی تکنولوژی 

ساخت تأسیسات است.
2- Command Economy
3- Bulk Water Supply
4- Waterworks Bureau

5- در کشور ژاپن مانند کشورهای عضو اتحادیه ی اروپا، وجوهی بابت 
حق برخورداری استفاده از تأسیسات و تجهیزات آب )حق انشعاب( از 

مشترکان دریافت نمی شود.
6- Kobe City Waterworks Bureau
7- Yokohama Water Supply Bureau )YWSB(

)اردیبهشت  گزارش  این  تهیه ی  تاریخ  در  ین  واحد 100  نرخ   -8
اعلام شده است  بانک مرکزی  1396( معادل 3210 ریال توسط 

.)http://www.cbi.ir(
9- یکی از مشکلات دولت ژاپن، رشد منفی )0/09 درصد( جمعیت 
است. طی دو دهه ی گذشته، جمعیت ژاپن در حال کاهش بوده، 
به طوری که جمعیت این کشور در سال 2060 به 90 میلیون نفر و 

در سال 2110 به 65 میلیون نفر خواهد رسید.
10- Increasing Return to Scale
11- Photovoltaic
12- Hydro Power Generation
13- Target Market

منابع 

داودآبادی، م. 1395. نیم نگاهی به دوره ی آموزشی مدیریت بحران 
در صنعت آب و فاضلاب ژاپن. پروژه ی ظرفیت سازی مدیران 
مشترک شرکت  همکاری  فاضلاب.  و  آب  بهره برداری صنعت 
مهندسی آب و فاضلاب کشور و مرکز همکاری خاورمیانه ی 

.)JCCME( ژاپن
سجادی فر، ح. و داودآبادی، م. 1395. اقتصاد آب شهری- کاربرد 
تئوری ها، نظریه ها و سیاست گذاری های اقتصادی در صنعت 

آب و فاضلاب. انتشارات نویسنده، اراک، ایران.
خصوصی سازی. 1394.  و  برق  و  آب  بازار  مقررات  تنظیم  دفتر 
ابلاغ مصوبه ی وزیر در خصوص تعرفه های آب و خدمات دفع 

فاضلاب شهری و روستایی و شرایط عمومی آن. وزارت نیرو. 
دفتر نظارت مالی، بودجه و مجامع عمومی. 1395. گزارش نتایج 
شانزدهم.  روایت  شهری(.  فاضلاب  و  آب  )شرکت های  عمل 

شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور.
دفتر نظارت مالی، بودجه و مجامع عمومی. 1395. گزارش ارزیابی 
عملکرد مالی صنعت آب و فاضلاب، روایت 22. شرکت مهندسی 

آب و فاضلاب کشور.
Japan Water Works Association )JWWA(. 2015. Water 

Supply in Japan. Tokyo. Japan. )http://www.jwwa.or.
jp/english/index.html(.

- افزایش بهره وری نیروی كار از طریق ارتقای مستمر دانش فنی و 
تخصصی.

- استقرار سیستم های تعمیرات و نگهداری پیش گیرانه. 
- اصلاح ساختار و تشکیلات سازمانی و نیروی انسانی.

برای توسعه ی مدیریت  از مدیریت فن آوری اطلاعات  استفاده   -
بخشی.

• استقرار عدم  تمرکز مدیریت: یکی از موضوعاتی که در سرلوحه ی 
فرآیند عملیات سازمان های بزرگ که به  لحاظ ماهیت با بازار هدف13 
و در حیطه جغرافیایی وسیعی فعالیت دارند، تمرکز یا عدم تمرکز در 
نظام های مدیریتی است. از آن  جایی  که فعالیت  شرکت های آب و 
فاضلاب منطقه ای است، نظام های مدیریتی غیرمتمرکز نقش به  سزایی 

برای بهبود عملکرد، برنامه ریزی و کنترل، مطابق موارد زیر دارند: 
- افزایش کیفیت و کمیت خدمات و ارتقای کمی و کیفی برنامه ها. 

- بهبود فعالیت ها و ایجاد فضایی برای رشد و توسعه. 
- کاهش سرپرستی سازمان مرکزی و در نتیجه صرفه جویی در هزینه ها. 

- استفاده مطلوب از امکانات و استعدادهای تخصصی. 
- ایجاد انگیزه و اتکای به امکانات، ظرفیت ها، نیروها و منابع به  

منظور ایجاد پویایی و تحرک بیش تر در سطح تخصصی. 
- واکنش سریع به تغییرات، جلب همکاری ذی نفعان و دست یابی به 

برنامه ها با همکاری شهرداری ها و شوراهای محلی. 
فروش  کشورها:  سایر  با  پایدار  همکاری  و  تکنولوژی  فروش   •
پروژه های  از  برخی  اجرای  در  پایدار  همکاری  و  تکنولوژی 
برون مرزی، یکی از نقاط قوت شرکت های آب و فاضلاب ژاپنی 
محسوب می شود. این موضوع می تواند بر نقدینگی و کسب سود 
از یک طرف و تبادل دانش سازمانی تأثیر بسزایی داشته باشد. 
افزودن خدمات به محصولات،  ایجاد خدمات پس از فروش، تمرکز 
بر نوآوری و کیفیت و فروش تکنولوژی به سایر کشورها برای کسب 
سود از فعالیت های غیرتولیدی و حاشیه ای است. برای مثال، شرکت 
آب یوکوهاما، با کشورهای هند، اندونزی، فلیپین )پروژه ی اسکادا(، 

جزایر سلیمان، فلسطین و عربستان، پروژه های مشترکی دارد.


